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一、制定标准的背景
 近年来，残疾人就业服务成为各级政府和残联着力推动的重点工作。为解决心智障碍者群体就业问题，中国大陆首家心智障碍者洗车专业服务机构“喜憨儿”于2018年在深圳开业，致力于通过洗车服务为心智障碍者提供就业岗位、职业培训与康复和社会适应力培养等一体化的服务。心智障碍者洗车服务逐渐成为一种备受认可的残疾人就业方案，各级政府与残联加快推广复制该模式，以解决心智障碍者的就业问题。中国残联实施的“千企万人助残就业计划”项目，将心智障碍者洗车专业服务作为典型案例和成功经验纳入其中。中国残联办公厅出台的《关于印发残疾人组织助残就业项目推广方案的通知》（残联厅[2022]5号），广东深圳“喜憨儿洗车”服务被纳入项目推广方案。中国残联就业指导中心和就业部发布《关于科学开展残疾人职业能力评估工作的通知》，要求“学习借鉴深圳市智家喜憨儿成长关爱中心等国内典型辅助性就业机构或专业评估机构的先进服务模式”。截止至2024年4月，“喜憨儿”心智障碍者洗车专业服务机构已在国内复制建立了41家。随着心智障碍者专业服务洗车机构的建设速度不断加快，这已经成为了一个新的残疾人行业。
2022年6月17日，中国残联主席程凯同志到深圳市残联、深圳大学等单位调研时强调，要加快心智障碍者洗车专业服务标准的制定工作，推动心智障碍者洗车服务的专业化和规范化，并指示深圳大学中国特色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心（基地）发挥依托已有理论和实践研究的优势及基础，研究编制心智障碍者洗车专业服务的行业标准和规范指南，为残疾人就业服务贡献学者智慧。
基于上述背景，深圳大学中国特色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心（基地）申请制定《心智障碍者洗车专业服务指南》，并联合深圳市残疾人联合会、深圳狮子会、深圳智家喜憨儿成长关爱服务中心等单位，共同推动该标准的编制工作。

二、任务来源与参编单位
深圳大学中国特色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心（基地）牵头，于2023年7月开始该项目的预研工作，在组织上拟定了相关的措施，在标准框架及内容方面进行了前期的调研和预研。于2024年2月向中国智力残疾人和亲友协会提出了《心智障碍者洗车专业服务指南》的团体标准制定的立项申请，于2024年3月获得中国智力残疾人和亲友协会的立项批复，立项编号为T/ZGZX0001-2024,该标准由中国智力残疾人和亲友协会归口。 
本标准编写参与单位有：深圳大学中国特色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心（基地）、深圳市残疾人联合会、深圳狮子会、深圳市智家喜憨儿成长关爱中心、深圳市福田区残疾人联合会；深圳大学中国特色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心（基地）为第一起草单位，其他单位负责参与文件内容的讨论和提供技术支撑。
三、主要工作过程
2023年6月，深圳大学中国特色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心（基地）提出研制《心智障碍者洗车专业服务指南》团体标准的构想，组建标准研制和标准化支持团队进行标准的预研工作。
2023年7至10月，由深圳大学中国特色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心（基地）牵头，意向参编单位深圳市残疾人联合会、深圳狮子会、深圳市智家喜憨儿成长关爱中心、深圳市福田区残疾人联合会等相关人员多次召开研讨会议，标准预研团队通过调研心智障碍者洗车专业服务的场景，国内外相关标准情况，确定研制标准的框架内容，同时明确标准研制的技术支持和资源保障以及实施的可行性等，于2024年2月向中国智力残疾人和亲友协会提出了《心智障碍者洗车专业服务指南》团体标准的立项申请，2024年3月标准立项申请通过中国智力残疾人和亲友协会的立项审批，标准立项编号为T/ZGZX0001-2024。
2024年3月中旬正式组建由深圳大学中国特色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心（基地）牵头，深圳狮子会、深圳市智家喜憨儿成长关爱中心、深圳市福田区残疾人联合会等组成的标准起草工作组，启动《心智障碍者洗车专业服务指南》团体标准的起草工作。
2024年3月25日召开第一次标准起草工作组会议，对团体标准《心智障碍者洗车专业服务指南》草案进行了讨论，讨论会上主起草人对标准草案的整体内容进行了说明，并对“心智障碍者洗车专业服务机构”的定义、“总则”内容、“能力测评”要求、以及对“社会适应力训练”等方面提出意见，建议增加“个别化支持”原则、增加社会适应力测评量表等，起草组对提出的意见和建议进行了深入的讨论，对相关意见和建议讨论提出了修改方案，并达成了共识。
2024年4月召开第二次起草工作组会议，对团体标准《心智障碍者洗车专业服务指南》草案修改稿和收集到的参编单位的意见进行了讨论，讨论会提出了“应说明测评标准达到多少分、培训达到多少分才能上岗”、“实操培训的标准工时不宜太硬性要求”、“残障政策、培训和训练同义等文字应统一规范”等意见，经过讨论，一致同意对“8.1.2实操训练培训”部分增加表述：“经专业技术人员评定，职业能力测评为轻度的心智障碍者方能进行实操培训。实操培训应在专业技术人员的保护及现场指导下，按照以下洗车服务流程开展专项培训。”等，标准草案进行了相应的修改。
主起草单位根据之前讨论会的意见对标准草案内容进行修改，并对标准文本进行规范性的修改，于2024年4月下旬作成《心智障碍者洗车专业服务指南》团体标准征求意见稿，同时作成了标准编制说明（征求意见稿），准备进行意见征求工作。
[bookmark: _Toc329182363][bookmark: _Toc329269947][bookmark: _Toc329182283]四、标准编制原则
 标准编制遵循“统一性、适用性、一致性、规范性”的原则，注重标准的可操作性，本标准严格按照《GB/T 1.1-2009标准化工作导则 第 1 部分：标准的结构和编写规则》的规定进行编写和表述。
五、标准的主要内容
[bookmark: _Toc329269948][bookmark: _Toc329182364][bookmark: _Toc329182284]1）标准的适用范围
本文件给出了心智障碍者洗车专业服务的原则，规定了心智障碍者洗车专业服务的机构要求、人员配置、能力评估、能力培训、服务质量等。本文件适用于从事洗车专业服务的机构为心智障碍者提供就业支持和职业康复服务。
2）术语和定义
本标准规定了心智障碍者、心智障碍者洗车专业服务等术语和定义。
3） 总则
a）社会平等
b）个性化支持
c）团队协作
d）市场导向
4） 机构要求
a) 场地基本要求
b) 区域设置要求
c) 设备设置要求
d) 安全管理要求
5） 人员配置
a) 管理人员
b) 专业技术人员
c) 后勤服务人员
6） 心智智障者能力测评
a) 操作技能测评
b) 职业能力测评
c) 社会适应力测评
7） 心智智障者能力培训
a) 操作技能与职业能力培训
b) 社会适应力培训
c) 注意事项
8） 服务质量要求
a) 车辆外部
b) 车辆内部
9） 评价与改进
主要给出了心智障碍者洗车专业服务的原则，规定了心智障碍者洗车专业服务机构的要求、人员配置、能力评估、能力培训、服务质量等。
[bookmark: _Toc329269949]六、与现行相关法律、法规及相关标准，特别是强制性标准的协调性
本标准符合国家相关法律、法规、规章及相关标准。
[bookmark: _Toc522529284][bookmark: _Toc329269950]七、采用国际标准和国外先进标准情况
本标准为国内外首个心智障碍者洗车专业服务指南标准，未采用国际标准。
[bookmark: _Toc329269951][bookmark: _Toc329182367][bookmark: _Toc329182287]八、重大分歧意见的处理经过和依据
无。
[bookmark: _Toc329182289][bookmark: _Toc329182369][bookmark: _Toc329269953][bookmark: _Toc99764778][bookmark: _Toc78609635][bookmark: _Toc78609878][bookmark: _Toc78609507]九、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法等内容）
[bookmark: _Toc329269954]建议本标准发布后，心智障碍者洗车专业服务的开展以本标准作为依据和指导。
十、标准中涉及专利的情况
本标准不涉及专利问题。
十一、废止现行有关标准的建议
[bookmark: _Toc78609638][bookmark: _Toc78609510][bookmark: _Toc99764781][bookmark: _Toc78609881]本标准为首次制定，无现行有关标准废止。
[bookmark: _Toc522529290]十二、其它应予说明的事项
无。
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