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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由××××提出。 

本文件由××××归口。 
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零售配货供货自动化软件技术规范 

1 范围 

本文件规定了零售配货供货自动化软件技术规范的基本功能要求、数据测试。 

本文件适用于零售配货供货自动化软件技术规范。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 基本功能要求 

库存管理功能 

库存管理功能涉及油品的所有库存管理信息，应包括但不限于： 

a) 购进增加、调拨（增减）、销售（减少）、核销损耗、时点库存、油品变类等业务流程 

b) 报表包含：移库统计表、分罐保管账、盘点原始记录单、盘点月报表、盘点月报表附表、核销

损耗报表、库存查询报表等统计数据。 

运行监控功能 

运行监控功能应包括以下功能： 

a) 液位监控：可实时动态展现加油站油罐的液位数据； 

b) 报警信息：当出现液位超出警戒线范围时，系统会发出报警提示； 

c) 站级油机监控：可在加油站后台监控加油机运行实时情况，以图形化方式实时显示加油机状态

信息。 

商品基础信息和品类管理功能 

商品基础信息和品类管理功能应包括以下功能： 

a) 基础数据管理； 

b) 批量导入； 

c) 智能识别。 

配送管理功能 

配送管理功能应包括以下功能： 

a) 站级实时数据采集； 

b) 加油站要货查询； 

c) 油品验收单查询； 

d) 支持液位仪收油能自动采集当时的销售以及起始罐存； 

e) 自动计算收油升数。 

收银管理系统功能 
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4.5.1 支持外接设备功能 

支持外接设备功能应包括但不限于： 

a) 外接收款机； 

b) 顾客显示器； 

c) 钱箱； 

d) 票据打印机； 

e) 条码识别设备； 

f) 读卡器； 

g) 银行 POS。 

4.5.2 支持多种付款方式 

支持多种付款方式应包括但不限于： 

a) 系统应支持现金、银行卡、储值卡等多种付款方式； 

b) 支持单独方式付款或混合方式付款； 

c) 支持收银员自动结账功能。 

数据查询功能 

数据查询功能应对各业务场景产生的数据记录进行查询，包括但不限于： 

a) 班结记录：可展示当天班结记录并支持通过按日期查询历史班结； 

b) 投款记录：可查看已完成投示的记录并支持通过日期搜索查看历史投款记录； 

c) 退款记录：展示已申请退款和完成退款的订单，并支持通过输入订单号或扫描支付小票上的二

维码识别订单号搜索订单，支持通过日期搜索查询订单； 

d) 充值记录：展示已完成充值的订单记录，并可通过手机号、卡号查询历史订单，充值订单详情

中支持退款和补打小票操作； 

e) 全部订单：展示已全部订单记录，并可通过手机号、卡号、枪号和非油品条码查询历史订单，

订单详情中支持退款和补打小票操作； 

f) 调价查询：支持与商户端手持终端和商户平台的调价同步，和双屏机手动调价操作； 

g) 卡余额查询：支持通过输入用户手机号码、卡号、会员码、刷卡查询该手机号码下的个人及车

队卡； 

h) 卡充值：选择一张卡后，支持固定金额和自定义金额充值到车队卡账及母账。 

4.6.1 报表功能 

报表功能应具有以下功能： 

a) 资产负债表、损益表、现金流量表等功能； 

b) 按财务管理过程所涉及的基本要素单独或组合生成固定格式的报表； 

c) 允许零售企业根据需要自定义报表格式报表可查询、可打印； 

d) 查询、打印权限应控制。 

5 数据测试 

测试环境 

测试网络设备选型原则： 

a) 网络设备自身具有一定的安全防护特性，所选用的网络设备应提供一定的自我安全防护功能； 

b) 良好的可扩展能力和互联互通互操作特性； 

c) 良好的管理性能； 

d) 性能优良、配置合理、具备良好扩充能力。 

系统测试 

系统测试步骤如下： 
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a) 关于管控订单获取、订单结算、班结等测试功能点全部通过功能测试； 

b) 准备测试环境服务器（数据库服务器、应用服务器、客户端服务器）； 

c) 对于性能压力测试，事先录制好相应的测试用例脚本，包括参数化、关联等，准备好测试数据，

用例脚本能够成功的回放； 

d) 创建测试场景，并配置好每个场景的设置； 

e) 测试过程中保存好测试性能截图和分析结果。 

测试验证 

在经过多个测试用例在设备上的强度测试验证后，不应出现系统错误，事务执行响应时间保持在合

理范围内（0 ms～100 ms），CPU和内存利用率并没有出现明显的波动情况，均在合理范围内。CPU利用

率平均值在1％～10％之间，而内存的利用率平均值在1％～10％之间。 

 


