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供应链信息跟踪管理平台技术规范 

1 范围 

本文件规定了供应链信息跟踪管理平台技术规范的术语和定义、系统架构、功能要求、安全要求以

及测试与维护。 

本文件适用于供应链信息跟踪管理平台技术的设计和检验。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

供应链信息跟踪管理平台 Supply chain information tracking and management platform 

指通过信息技术手段，实现供应链各环节信息实时采集、存储、处理、分析和展示的综合性管理平

台。 

4 系统架构 

4.1 模块化设计 

将系统划分为多个模块，每个模块负责特定的功能，以降低模块间的耦合度，提高系统的可维护性

和可扩展性。 

4.2 分布式部署 

采用分布式架构，将系统部署在多个服务器上，实现负载均衡和故障转移，提高系统的稳定性和可

用性。 

4.3 接口设计 

定义清晰的接口规范，确保各模块之间的数据交换和通信顺畅。同时，提供与外部系统的标准接口，

如RESTful API，以便于与其他系统的集成和互操作。 

5 功能要求 

5.1 信息采集与录入 

5.1.1 多源数据采集 

平台应支持从各种设备和系统（如RFID、条形码扫描器、GPS跟踪器、传感器等）中自动采集供应

链数据，包括但不限于产品标识、位置信息、温度湿度数据、运输状态等。 

5.1.2 手动录入 

对于无法自动采集的数据，平台应提供用户友好的界面，允许用户手动输入相关信息，并确保数据

的准确性和完整性。 

5.1.3 数据校验 
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平台应对采集和录入的数据进行校验，以确保数据的有效性，并减少错误和冗余数据。 

5.2 数据存储与管理 

5.2.1 数据仓库 

建立统一的数据仓库，对采集和录入的供应链数据进行集中存储和管理，确保数据的一致性和安全

性。 

5.2.2 数据分类与索引 

根据业务需求，对存储的数据进行分类和索引，以便于后续的查询和分析。 

5.2.3 数据备份与恢复 

实施定期的数据备份策略，确保在发生数据丢失或损坏时能够迅速恢复数据。 

5.2.4 数据安全性 

采用数据加密、访问控制等技术手段，确保存储数据的安全性和保密性。 

5.3 信息查询与展示 

5.3.1 灵活查询 

提供多种查询方式，如关键词搜索、条件筛选、时间范围选择等，使用户能够根据自己的需求快速

找到所需的信息。 

5.3.2 可视化展示 

利用图表、地图等可视化工具，将复杂的供应链数据以直观的方式呈现出来，帮助用户更好地理解

数据和发现潜在问题。 

5.3.3 报表生成 

支持自定义报表生成功能，用户可以根据自己的需求生成各种形式的报表，如销售报表、库存报表、

运输报表等。 

5.4 用户权限管理 

5.4.1 角色划分 

根据业务需求，将用户划分为不同的角色，并为每个角色分配相应的权限。 

5.4.2 权限管理 

实现精细化的权限管理功能，确保用户只能访问和操作自己有权访问的数据和功能。 

5.4.3 日志记录 

记录用户的操作日志，以便于后续的审计和追踪。 

6 安全要求 

6.1 数据安全 

6.1.1 数据加密 

6.1.1.1 所有在平台中存储的敏感数据（如供应商和客户的个人信息、财务数据、商业机密等）应使

用强加密算法进行加密，确保数据的机密性。 

6.1.1.2 数据在传输过程中，特别是在公共网络环境中，应采用安全传输协议（如 HTTPS）进行加密传

输，防止数据被截获和篡改。 

6.1.2 数据备份与恢复 
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6.1.2.1 平台应实施定期的数据备份策略，确保数据的完整性和可用性。 

6.1.2.2 备份数据应存储在安全的地方，以防止物理损坏或非法访问。 

6.1.2.3 在数据丢失或损坏的情况下，应能够快速、准确地恢复数据。 

6.1.3 数据访问控制 

6.1.3.1 平台应实施严格的访问控制策略，确保只有授权用户才能访问敏感数据。 

6.1.3.2 用户访问权限应根据其角色和职责进行划分，避免权限过大或过小导致的数据泄露或误操作。 

6.1.3.3 应对用户访问进行审计和监控，记录访问日志以便后续审计和追查。 

6.2 系统安全 

6.2.1 防火墙与入侵检测 

6.2.1.1 平台应部署防火墙和入侵检测系统，防止非法访问和恶意攻击。 

6.2.1.2 防火墙应配置合理的安全策略，限制不必要的端口和服务，防止潜在的安全风险。 

6.2.1.3 入侵检测系统应实时监控平台的安全事件，发现异常行为及时报警并采取相应措施。 

6.2.2 漏洞管理 

6.2.2.1 定期对平台进行安全漏洞扫描和评估，发现潜在的安全漏洞并及时修复。 

6.2.2.2 对于已知的安全漏洞，应尽快发布补丁或升级版本，确保平台的安全性。 

6.2.3 安全审计与日志记录 

6.2.3.1 平台应实施安全审计机制，对系统的安全事件和异常行为进行记录和审计。 

6.2.3.2 审计日志应详细记录用户操作、系统事件、安全事件等关键信息，以便后续追查和审计。 

6.2.3.3 审计日志应妥善保存，防止被篡改或删除。 

6.3 应用安全 

6.3.1 身份验证与授权 

6.3.1.1 平台应采用强密码策略，要求用户设置复杂且不易被猜测的密码。 

6.3.1.2 用户登录平台时应进行身份验证，确保登录用户的合法性。 

6.3.1.3 对于关键操作（如修改数据、删除数据等），应进行二次验证或授权确认，防止误操作或恶

意操作。 

6.3.2 安全更新与补丁管理 

6.3.2.1 定期对平台的应用软件、中间件、操作系统等进行安全更新和补丁安装，确保软件的安全性。 

6.3.2.2 在更新和补丁安装前应进行充分的测试和验证，确保更新过程不会对系统的稳定性和可用性

造成影响。 

6.3.3 应用安全测试 

6.3.3.1 在平台开发完成后应进行全面的安全测试，包括渗透测试、漏洞扫描等，确保平台的安全性

和稳定性。 

6.3.3.2 对于发现的安全漏洞和问题应及时修复并重新进行测试验证。 

7 测试与维护 

7.1 功能测试 
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7.1.1 根据需求文档和设计文档，设计覆盖所有功能的测试用例，确保每个功能都得到充分测试。 

7.1.2 按照测试用例执行测试，记录测试结果，包括成功、失败、阻塞等情况，并编写测试报告。 

7.2 性能测试 

7.2.1 结合实际业务场景，设计性能测试场景，包括并发用户数、响应时间、吞吐量等指标。 

7.2.2 按照性能测试场景执行测试，并使用性能监控工具对系统进行实时监控，记录性能指标数据。 

7.3 安全测试 

7.3.1 使用安全扫描工具对系统进行扫描，发现潜在的安全漏洞。 

7.3.2 模拟黑客攻击，测试系统的安全防护能力。 

7.4 日常维护 

7.4.1 使用系统监控工具对系统进行实时监控，包括服务器状态、网络状态、数据库状态等，确保系

统稳定运行。 

7.4.2 定期查看和分析系统日志，发现潜在的问题和异常，并及时处理。 

7.5 故障处理 

7.5.1 通过系统监控、用户反馈、日志分析等方式发现系统故障。 

7.5.2 使用调试工具和技术手段对故障进行定位，找到故障的原因和位置。 

7.5.3 根据故障定位结果，修复故障并验证修复效果。 

7.6 升级与维护 

7.6.1 根据业务需求和技术发展，对系统进行升级和优化，提高系统的性能和稳定性。 

7.6.2 制定长期和短期的维护计划，包括定期巡检、系统优化、安全加固等，确保系统的持续稳定运

行。 

 


