
《炼化企业保运服务绩效评价标准》（征求意见稿） 

编制说明 

一、工作简况 

（一）任务来源 

《炼化企业保运服务绩效评价标准》是依据中国石油和石油化工

设备工业协会于 2022 年 6 月 29日发布的《关于印发 2022年第一批

团体标准项目计划的通知》（中石协[2022]29号）中第 42 项“炼化

企业保运服务绩效评价标准”团体标准编制任务，由中国石油化工股

份有限公司长岭分公司负责主要起草。 

（二）协作单位 

中国石油化工集团公司、中国石油化工集团公司炼油事业部、中

国石油天然气股份有限公司、中国海洋石油总公司、国家能源投资集

团有限责任公司、中国特种设备检测研究院、湖南大学。 

（三）主要工作过程 

按照中国石油和石油化工设备工业协会专题会议精神和通知规

定，结合 2023 年 6月举办的“团体标准化能力提升高级研修班”培

训要求，《炼化企业保运服务绩效评价标准》团体标准的研制、起草

和汇编，完成了以下工作： 

1.资料的收集 

 

 

 

 

 



在标准编制过程中，起草工作组收集了以下资料： 

——GB/T1.1-2020 《标准化工作导则 第 1 部分：标准的结构和

编写》  

——GB/T19580  《卓越绩效评价准则》 

——GB/Z19579  《卓越绩效评价准则实施指南》 

——GB/T23023-2022 信息化和工业化融合管理体系生产设备运

行绩效评价指标集 

——GB/T 19000 和 ISO 9000《质量管理体系基础和术语》  

——GB/T 19001 和 ISO 9001《质量管理体系要求》  

——GB/T 33000《企业安全生产标准化基本规范》 

——《中国石化炼油企业设备完整性管理体系绩效指标数据采集

要求》 

——《中国石化炼化企业设备完整性管理体系 1.0》 

——炼化企业绩效评价相关文献 

2.标准的起草 

（1）2022 年 6月，项目组完成了中国石油和石油化工设备工业

协会团体标准项目建议书的提交及项目申请。 

（2）2022 年 6月-2023 年 5月，项目组进行了项目的论证和资

料收集工作。 

（3）2023 年 6 月，项目组召开专题会议，明确项目组织与分工、

项目总体框架，正式启动标准编写工作，以中国石油化工股份有限公

司长岭分公司（以下简称长岭分公司）作为牵头单位，各协作单位配



合，湖南大学参与，承接本标准编写工作。 

（4）2023年 7 月，项目组通过现场调研、专家讨论、资料研读，

形成了标准的讨论稿。 

（5）2023 年 8月-9 月，项目组召开第一版审稿会，对讨论稿存

在的问题进行分析，提出相应的修改意见，由长岭分公司、湖南大学

联合修改。 

（6）2023 年 10 月，项目组召开第二版审稿会，对修改稿中的

文本细节、指标模型、计算数据、总体排版等进行修正，并增加“保

运队伍绩效评价案例”，形成了标准的修订稿，提交协会标委会。 

（7）2024 年 1月，中国石油和石油化工设备工业协会组织专家

进行评审，形成了标准的进一步修改意见，组委会进行再次修改。 

二、标准主要技术内容 

（一）编制依据 

本标准主要参考了现有中国石化炼化企业设备完整性管理体系

要求及其设备完整性管理体系绩效指标、各炼化企业采用的保运单位

绩效评价指标、保运单位内部绩效评价指标、国外先进的所罗门炼化

企业评价指标、国际知名炼化企业设备管理 KPI 等指标体系，结合调

研所收集的意见和建议，设置本绩效评价指标体系。 

（二）编制主要内容说明 

项目确立了标准编制的总体原则，规定了标准的结构及标准名称、



范围、基本要求、评价指标体系与应用。 

1.总体原则 

本标准编制从科学性、系统性和完整性的原则出发，力争达到先

进性、普适性和可操作性的结果，并力求通过指标设置引导保运单位

逐步从以后端管理为主向以前端管理为主转变。 

2.编写结构 

团体标准包括：封面、前言、规范性引用文件、范围、基本要求、 

绩效评价体系、评价规则、评价方法和评价结果应用。 

3.内容编写 

3.1 范围  

本标准规定了炼化企业保运服务绩效评价标准的一般原则、内容、

工作程序、方法和要求。  

本标准适用于适用于炼化企业保运服务绩效评价，也可为化工类

企业设备维护提供参考。  

3.2 规范性引用文件  

阐明了引用的标准和规范性文件的情况。  

3.3 术语和定义  

3.4 基本要求 



明确开展炼化企业保运服务绩效评价时所需要遵循的原则、步骤，

并对评价对象提出新相关的基本性要求。  

3.5 绩效评价体系  

明确炼化企业保运服务绩效评价体系采取分级分类设置，包括约

束性安全指标、通用管理指标和专业管理指标，并按指标层级进行阐

述。  

3.6 评价指标和数据  

详细说明了炼化企业保运服务绩效评价体系中 5 个约束性安全

指标、5个通用管理指标和 19 个专业管理指标的具体内容、计算方

法、数据类型、取数要求，确保科学合理计算。  

3.7 指标评价规则 

   明确了炼化企业保运服务绩效评价标准及分值，包括 5 个约束性

安全指标、5 个通用管理指标和 19 个专业管理指标，充分考虑了可

操作性与程序性，在实践中更易于应用。 

3.8 指标评价方法  

明确了炼化企业保运服务绩效评价标准的应用规则，分别说明了

约束性安全指标、通用管理指标和专业管理指标的的计算要求，还规

范了炼化企业保运服务绩效评价标准结果的汇总计算方法，这一系列

规定不仅确保了评价方法客观性，还为评价提供了明确的实施指导。  

3.9 评价结果应用  



评价结果的确定以各监测指标的得分总和作为依据，明确了炼化

企业保运服务绩效评价结果可应用于保运队伍量化评价定级、保运服

务能力评定、后续保运服务费浮动支付等方面，并做了评价结果应用

举例。  

三、采用国际标准的程度及水平的简要说明 

本标准旨在填补国内炼化企业保运队伍绩效评价的空白，目前国

内尚未有对炼化企业保运第三方的绩效评价标准，本标准是国内本主

题标准的先行者，给国内炼化企业对保运队伍的评价提供参考。对于

国外标准，因企业性质和规模存在较大差异，仅进行了指标参考、借

鉴，并未引用或采用国际标准，本标准可作为与国际标准进行对比研

究的基础范本。 

四、贯彻团体标准的要求和措施建议 

（一）组织措施 

由中国石油化工集团公司、中国石油天然气股份有限公司、中国

海洋石油总公司、国家能源集团分别成立标准推行领导小组，下设标

准推行办公室，负责各公司的标准贯彻实施工作，从上至下推动标准

的实施，要求各分子公司组织相关职能处室、保运单位研究学习标准，

将标准执行情况纳入各分子公司的年度绩效考核内容，通过强有力的

考核措施促进标准实施。 

（二）技术措施 



由中国石油化工集团公司、中国石油天然气股份有限公司、中国

海洋石油总公司、国家能源集团根据各自的运营特点组织编制保运队

伍评价指标、业主满意度调查、评价结果应用建议方案，供各自的分

子公司采用。 

（三）过渡办法 

标准推行期间，保运队伍原来已签订的保运协议可协商修改或继

续按原协议执行，待按照标准要求重新签订协议后，再按标准实施保

运评价工作。 


