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一、任务来源

为进一步规范婴幼儿配方乳粉经营活动，加强婴幼儿配

方乳粉销售管理工作，依据《河北省企业市场调查促进会团

体标准管理办法》，确定《婴幼儿配方乳粉市场销售管理规

范》立项，立项编号为：TB2023001。

本标准由河北省市场监督管理局专业技术能力提升中

心提出，由河北省企业市场调查促进会归口。主要起草单位

为：河北省市场监督管理局专业技术能力提升中心、石家庄

市市场监督管理局、唐山市市场监督管理局、河北省儿童医

院、君乐宝乳业集团股份有限公司、黑龙江飞鹤乳业有限公

司、河北三元食品有限公司、旗帜婴儿乳品股份有限公司、

内蒙古伊利实业集团股份有限公司石家庄第一分公司、河北

孩子王儿童用品有限公司、石家庄玉华信誉楼百货有限公司、

唐山市惠营食品有限公司、河北智德检验检测股份有限公司

等。

二、目的和意义

婴幼儿配方乳粉的质量安全直接关系到广大婴幼儿的

健康成长。为贯彻国家市场监管总局办公厅关于印发《特殊

食品销售安全监督检查指南（试行）》的通知等相关规定，



规范婴幼儿配方乳粉经营活动，加强婴幼儿配方乳粉销售管

理工作，督促婴幼儿配方乳粉经营者落实食品安全管理责任

和义务，引导婴幼儿配方乳粉经营者落实社会责任，严格规

范经营者的销售行为，切实保障婴幼儿配方乳粉质量安全和

婴幼儿身体健康，维护消费者的合法权益。

婴幼儿配方乳粉市场销售行业的特殊性质决定了其必

须要有严格的管理制度规范。婴幼儿配方乳粉销售行业竞争

激烈，涉及到的法律法规居多，经营者不能充分掌握和了解

行业管理规定，因此有必要制定《婴幼儿配方乳粉市场销售

管理规范》团体标准，详细描述婴幼儿配方乳粉市场销售管

理的有关规定，更好的满足和服务于婴幼儿配方乳粉市场销

售经营者的需求，供其学习参考，使其少走弯路，解决了婴

幼儿配方乳粉经营者急需了解行业相关规定的问题，使销售

行为更加规范化和标准化，减少销售纠纷，遵守职业道德，

进一步维护了婴幼儿配方乳粉市场秩序。

三、编制原则及依据

本标准的编制遵循“前瞻性、实用性、统一性、规范性”

的原则，注重标准的科学性、先进性、适用性、可操作性，

严格按照 GB/T 1.1《标准化工作导则第 1 部分：标准化文



件的结构和起草规则》最新版本的要求进行编写，确保标准

的规范可靠及可操作性。

本标准的制定与现行的国家、行业、地方标准政策的规

定和要求协调一致，相互兼容并有机衔接。

四、主要工作过程

（一）2023 年 9 月-10 月，成立标准起草工作组，组织参

与单位起草人，明确相关单位和负责人员的职责和任务分工。

（二）2023 年 11 月-12 月，标准起草工作组积极开展调

查研究，检索国家及省市相关标准和法律法规，搜集相关资

料等信息，走访调研相关企业和市场，并进行分析研究和讨

论总结，按照 GB/T 1.1—2020 给出的规则，进行了标准起

草工作，在分析现有材料、实地调研、整理数据和设定指标

的基础上，结合婴幼儿配方乳粉市场销售管理实际情况，确

定了标准的主要内容，初步形成了《婴幼儿配方乳粉市场销

售管理规范》标准草案和编制说明。

（三）2024 年 1 月-2 月，经相关标准专家审核后，标准

起草工作组对《婴幼儿配方乳粉市场销售管理规范》团体标

准进行了修改完善，通过《婴幼儿配方乳粉市场销售管理规

范》团体标准研讨会研究讨论后，最终形成了《婴幼儿配方



乳粉市场销售管理规范》征求意见稿，向社会进行征求意见。

五、主要内容及说明

本文件规定了婴幼儿配方乳粉市场销售经营资格、采购、

销售、储存运输、管理制度、人员的要求。

本文件适用于婴幼儿配方乳粉市场销售管理。

主要内容如下：

（一）经营资格要求

规定了婴幼儿配方乳粉经营者应符合的资格要求。

（二）采购要求

规定了采购协议，批发、零售经营者和连锁经营者的要

求。

（三）销售要求

规定了销售过程控制和营销宣传的要求。

（四）储存运输要求

规定了婴幼儿配方乳粉经营者关于储存和运输方面的

要求。

（五）管理制度要求

规定了质量管理、拒收（退货）管理、销毁管理、消费

者投诉管理、赔偿管理和食品安全追溯体系的要求。



（六）人员要求

规定了食品安全管理人员和从业人员的要求。

六、与现行法律、法规、政策、标准的关系，特别是强

制性标准的协调性

本标准符合国家法律法规的要求，在制定过程中参考了

相关领域的国家标准和行业标准，与现行法律、法规、政策、

标准和强制性标准没有冲突。

七、重大意见分歧的处理经过和依据

无。

八、贯彻标准的要求和措施建议

组织措施：在河北省企业市场调查促进会组织协调下，

以标准起草组成员为主，成立标准宣贯小组。

技术措施：组织撰写标准宣贯材料，组织开展标准宣贯

培训工作。

九、其它应予说明的事项

无。
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