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前  言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的

规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由河北省市场监督管理局专业技术能力提升中心提出。

本文件由河北省企业市场调查促进会归口。

本文件起草单位：河北省市场监督管理局专业技术能力提升中心、石家庄市市场监督管理局、

唐山市市场监督管理局、河北省儿童医院、君乐宝乳业集团股份有限公司、黑龙江飞鹤乳业有限公

司、河北三元食品有限公司、旗帜婴儿乳品股份有限公司、内蒙古伊利实业集团股份有限公司石家

庄第一分公司、河北孩子王儿童用品有限公司、石家庄玉华信誉楼百货有限公司、唐山市惠营食品

有限公司、河北智德检验检测股份有限公司、XXX。

本文件主要起草人：袁朝辉、耿梦楠、王小安、张静、张宝国、张剑、袁烨、罗健、范佳、齐

书伟、陈东彬、殷永彪、王继亮、魏静、刘文胜、孙延国、刘笑波、李源、尹建利、王俞权、赵号、

范洲、杜倩、刘淑景、张红园、XXX。
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婴幼儿配方乳粉市场销售管理规范

1 范围

本文件规定了婴幼儿配方乳粉市场销售经营资格、采购、销售、储存运输、管理制度、人员的

要求。

本文件适用于婴幼儿配方乳粉市场销售管理。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 经营资格要求

4.1 经营者应符合以下要求：

a) 依法取得婴幼儿配方乳粉经营主体资格及相关证照；

b) 从业人员不得有因严重食品药品违法犯罪被列入“黑名单”记录的；

c) 具备专区专柜销售婴幼儿配方乳粉的经营环境、条件和设施。

4.2 依法取得食品经营许可证（或备案凭证），经营项目应包含“婴幼儿配方乳粉”。

4.3 食品经营许可证（或备案凭证）应在经营场所明显位置悬挂或摆放。

5 采购要求

5.1 采购协议

经营者应选择具备法定资质的婴幼儿配方乳粉生产或批发单位为供货商，并与供货方签订采购

协议，协议应当包括但不限于以下内容：

a) 明确双方质量安全责任；

b) 供货单位应当主动提供符合规定的资料且对其真实性、有效性负责；

c) 供货单位应当按照国家规定开具发票；

d) 供货单位应提供婴幼儿配方乳粉相应批次全项目检验合格报告（包括法定食品检验机构的

检验报告或企业自检出具的检验报告），进口产品还应提供检验检疫合格证明等；

e) 产品包装、标签符合有关规定；
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f) 产品运输的质量保证及责任；

g) 协议的有效期限。

5.2 批发、零售经营者

5.2.1 从事婴幼儿配方乳粉批发、零售的经营者，应严格落实进货查验制度，留存相关进货凭证并

记录，做到货证相符，严格把关。

5.2.2 索取并查验供货方的相关资料：

a) 营业执照、食品经营许可证（或备案凭证）、婴幼儿配方乳粉配方注册证书和食品生产许

可证及其产品品种明细附页（国内产品）等；

b) 及时与市场监督管理等部门公布的生产企业和产品名录等信息进行比对、核查。查验婴幼

儿配方乳粉配方注册证书与实际商品是否相符；

c) 供货方的供货渠道、授权委托、发票和随货同行单（票）相关票据、同批次婴幼儿配方乳

粉全项目检验合格报告（包括法定食品检验机构的检验报告和企业自检出具的检验报告），

属于进口产品的还应索取并查验检验检疫合格证明等资质证明；

d) 供货方销售人员身份证明和销售授权委托书（内容包括：被授权人姓名、身份证号码、联

系方式，销售品种、地域、期限、责任、法定代表人印章或签名等）；

e) 对标签中标注的食品名称、生产企业名称（进口产品为进口商或进口代理商名称）、生产

日期、保质期等信息进行查验；

f) 婴幼儿配方乳粉进货查验记录应如实记载婴幼儿配方乳粉的名称、适用的年龄段、生产企

业名称（进口产品为进口商或进口代理商名称）、商标、规格、批号、生产日期、保质期、

供货者名称及联系方式、数量、进货日期、检验报告及出具单位等内容；

g) 验收结论、验收员姓名和验收日期；

h) 记录和凭证保存期限不得少于产品保质期满后六个月。

供货方提供的相关资料为纸质复印件的，应加盖供货商公章原印章；采用电子数据形式查验的，

应当查验其合法性和有效性。

5.3 连锁经营者

实行加盟连锁、统一配送的婴幼儿配方乳粉经营者，应保存总部出具的配送清单、进货查验证

明、供货方资质及产品合格证明等；各连锁经营者自行采购的婴幼儿配方乳粉，仍应当按照5.2.2

规定要求自行索取并核实相关证件建档和保管。

6 销售要求

6.1 销售过程控制

6.1.1 经营场所应划定专门的区域或柜台、货架摆放、销售婴幼儿配方乳粉，并符合以下要求：

a) 专柜、专区的营业面积与经营规模相适应；

b) 销售区域或柜台、货架显著位置应当设立专柜或专区提示牌，注明“婴幼儿配方乳粉销售

专区（或专柜）”字样，提示牌规格可根据经营者设立的专柜或专区的空间大小而定，但

均应采取“绿底+白字（黑体）”式样，不应与非婴幼儿配方乳粉混放；

c) 应在经营场所显著位置公示营业执照和食品经营许可证（或备案凭证）等信息。
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6.1.2 从事婴幼儿配方乳粉批发经营的经营者，应当建立销货台账，如实记录并符合以下要求：

a) 购货单位主体名称、法定代表人及其联系方式、委托人及其联系方式；

b) 购货单位合法、有效的许可证和营业执照信息；

c) 批发的婴幼儿配方乳粉名称、适用的年龄段、生产企业名称（进口婴幼儿配方乳粉为进口

商或进口代理商名称）、商标、规格、批号、生产日期、保质期、数量等信息；

d) 婴幼儿配方乳粉的销货日期。

6.1.3 提供给购方相关资料为纸质复印件的，应加盖供货商公章原印章；采用电子数据形式查验的，

应当确保其合法性和有效性。

6.1.4 婴幼儿配方乳粉在销售过程中出现以下情况不得销售，应立即停止经营、登记造册、有效隔

离，并依法依规处置，做好处置记录：

a) 包装出现破损、污染、腐败、变质以及封口不牢、衬垫不实、封条损坏等问题；

b) 标签脱落、涂改、字迹模糊不清或者标识内容与实物不符；

c) 已超过保质期；

d) 其他异常情况。

6.1.5 对距离保质期不足一个月的婴幼儿配方乳粉，应及时采取醒目提示或提前下架等处理措施。

6.1.6 经营者发现已售出婴幼儿配方乳粉有质量问题，应当及时主动采取措施，依法依规处置并做

好记录，同时向当地市场监督管理部门报告。

6.1.7 经营者应当协助婴幼儿配方乳粉生产企业履行召回义务，控制和回收存在安全隐患的婴幼儿

配方乳粉，并建立婴幼儿配方乳粉召回记录。

6.1.8 婴幼儿配方乳粉集中交易市场的开办者、柜台出租者和展销会举办者应当建立健全婴幼儿配

方乳粉安全管理制度，审查入场婴幼儿配方乳粉经营者的经营资格，明确入场经营者的安全管理责

任，并定期对入场经营者的进货查验情况进行检查，督促入场经营者建立并切实执行进货查验制度

和查验记录制度。

6.2 营销宣传

6.2.1 营销宣传要求如下：

a) 经营场所的宣传材料不应有虚假夸大宣传的内容；

b) 不得在大众传播媒介或者公共场所发布声称全部或部分替代母乳的婴儿乳制品广告，不得

对 0－12 个月龄婴儿食用的婴儿配方乳制品进行广告宣传；

c) 销售人员不应有夸大和虚假宣传、误导消费者的行为；

d) 不得在婴幼儿配方乳粉罐体上以加贴、拴牌等形式加注标签。

7 储存运输要求

7.1 经营者应按照婴幼儿配方乳粉包装或标签标识上注明的储存、运输条件或相关食品安全标准储

存、运输、销售婴幼儿配方乳粉。

7.2 储存、销售婴幼儿配方乳粉的经营场所或仓库应当满足下列要求：
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a) 具有将婴幼儿配方乳粉与地面之间有效隔离的设备；

b) 具有必要的冷藏、防冻、避光、通风、防潮、防虫、防鼠等措施；

c) 具有验收专用场所；

d) 具有不合格产品专用存放场所。

e) 实行专区单独储存，与其他物品分离，禁止混放；

f) 与有毒有害场所以及其他污染源保持规定的距离。

7.3 经营者应按照产品包装、标签标识上注明的运输条件运输婴幼儿配方乳粉，不得与有毒有害物

品混装、混运。

7.4 经营者应当定期对婴幼儿配方乳粉的储存、运输、销售环境进行检查，保持环境卫生整洁；定

期对储存、陈列的婴幼儿配方乳粉的包装、标签、保质期等质量状况进行检查，并建立养护记录。

8 管理制度要求

8.1 质量管理

8.1.1 经营企业应建立婴幼儿配方乳粉质量管理制度，包括但不限于以下内容:

a) 质量安全责任制度；

b) 进货检查验收制度；

c) 购销台账记录制度；

d) 经营环境卫生管理制度；

e) 质量安全承诺制度；

f) 不合格食品退市制度；

g) 从业人员健康检查管理制度；

h) 从业人员上岗培训和定期培训制度；

i) 日管控、周排查和月调度制度；

j) 法律、法规要求的其他制度。

个体工商户参照以上制度执行。

8.2 拒收（退货）管理

8.2.1 在比对名录、查验文件资料以及食品标签标识时发现下列情况之一的婴幼儿配方乳粉应予以

拒收或退货，不得购入和销售，并同时向当地市场监督管理部门报告：

a) 不在监管部门注册批准范围的，国内产品未取得生产许可和产品配方、食品原料、食品添

加剂、标签备案的；

b) 企业以委托、贴牌、分装方式生产的；

c) 无相应批次全项目检验报告（包括法定食品检验机构的检验报告或进口食品主管部门要求

的检验报告、企业自检机构出具的检验报告）、进口产品无中文标识或中文标识不符合法

律法规及食品安全标准要求的；

d) 同一生产企业用同一配方生产的不同品牌的；

e) 用牛、羊乳及其乳粉、乳成分制品以外的其他动物乳和乳制品生产的；

f) 标签标识不符合食品安全法或食品安全标准的；

g) 法律法规及标准规定的其他不得生产销售的。
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8.3 销毁管理

婴幼儿配方乳粉经营者对需要进行销毁的婴幼儿配方乳粉，应当确保该婴幼儿配方乳粉外包装

一并销毁，并应当如实记录产品名称、规格、数量、生产批号（或生产日期）、销毁时间和地点、

销毁方式方法、承毁人、监销人等内容，保留可供追查的影像资料等。

8.4 消费者投诉管理

经营者应当在经营场所公布市场监督管理部门的监督电话，设置顾客意见簿，及时处理顾客对

婴幼儿配方乳粉的消费者投诉。

8.5 赔偿管理

婴幼儿配方乳粉经营者应当严格落实质量安全责任追究制度，建立先行赔偿和追偿制度，按照

“谁销售、谁负责”的原则对消费者进行赔偿。探索建立食品安全责任保险制度，保护消费者合法

权益。

8.6 食品安全追溯体系

婴幼儿配方乳粉经营者应当建立食品安全追溯体系，保证婴幼儿配方乳粉可追溯，鼓励和推动

婴幼儿配方乳粉经营者实行电子化、信息化管理，建立购、销、存信息追溯平台。

9 人员要求

9.1 食品安全管理人员

9.1.1 经营者应根据其经营规模设立相应的质量管理机构并配备食品安全总监、食品安全员等食品

安全管理人员。食品安全管理人员应具备食品质量管理方面的资质，并在经营场所进行公示，食品

安全管理人员应加强婴幼儿配方乳粉质量安全管理，掌握婴幼儿配方乳粉管理相关法律法规及婴幼

儿科学喂养等方面的知识。

9.1.2 食品安全管理人员负责经营过程的质量管理，对婴幼儿配方乳粉质量问题的投诉和质量事故

及假冒伪劣产品的调查、处理、报告，负责对婴幼儿配方乳粉的质量信息进行收集和查询，对相关

人员进行婴幼儿配方乳粉的质量管理教育和培训。

9.2 从业人员

9.2.1 经营者要安排专人负责婴幼儿配方乳粉的销售，经过婴幼儿科学喂养相关知识和法律法规培

训后，可就婴幼儿科学喂养有关问题依法依规对消费者开展咨询服务。

9.2.2 非本企业在职人员不得代替企业销售人员在婴幼儿配方乳粉经营场所从事婴幼儿配方乳粉

销售及相关活动。

9.2.3 经营者应当建立健全并严格执行从业人员上岗培训和定期培训制度，全面落实每年 40 个小

时的培训要求，对从业人员进行食品安全法律法规和相关专业知识培训，并建立培训档案。培训档

案中应当记录培训时间、地点、内容及接受培训的人员与考核结果等相关内容。

9.2.4 经营者应加强对直接接触婴幼儿配方乳粉岗位的人员进行健康检查，患有传染病或者其他可

能污染婴幼儿配方乳粉的疾病的，不得从事婴幼儿配方乳粉的销售工作。
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