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一、 工作简况

（一）任务来源

根据 2020 年全国标准化工作要点，大力推动实施标准化战略，

持续深化标准化工作改革，加强标准体系建设，提升引领高质量发展

的能力。为相应灵活用工市场需求，需要制定完善的快递行业顶班服

务平台标准，满足市场日益增长的使用需要。依据《中华人民共和国

标准化法》，以及《团体标准管理规定》相关规定，中国中小商业企

业协会决定立项并联合通达顶班（湖北）信息技术有限公司等相关单

位共同制定《快递行业顶班服务平台技术规范》团体标准。

（二）编制背景及目的

2016 年～2021 年，得益于电商平台的发展带动，我国快递业务

量迅速增长，每年基本保持在 20%以上的增长速度。根据国家发改委

公开数据显示，2021 年，全国快递业务量累计完成 1083.0 亿件，首

次突破千亿级。2022 年，全国快递业务实现收入累计完成 10566.7

亿元，同比增长 2.3%；快递业务量累计完成 1105.81 亿件，同比增

长 2.1%。2023 年上半年，全国快递业务量累计完成超 600 亿件，同

比增长 17%；业务收入累计完成超 5500 亿元，增长 11.5%。

快递物流行业属于劳动密集型产业，发展迅速，其千亿级别业务

量对于人力资源的需求十分迫切，但其面临的行业痛点也显而易见：

1、物流用工荒：受到很多因素影响，物流行业人员流动性大，容易

出现员工紧缺的情况；2、用工谷峰变化明显：“双十一”、“双十

二”、“618”这些购物狂欢节对物流快递行业来说是一个严峻的挑

战，爆仓和派送积压时刻挑动着从业者的神经。一些物流快递公司，

会提前至少 2 个月电商特殊节点储备人力，但因为分布区域广、招聘



及人员管控性弱等问题，大部分快递物流公司一时难以有效解决人力

配置问题。而且购物狂欢节的大促时间变长，不仅是物流派送，配/

理/拣/发货等各个岗位的用人需求量都十分巨大。

为解决上述问题，本项目提出了快递行业顶班服务平台，该平台

提供了快递行业劳动力需求的发布、接单、培训的智能化、一体化平

台。在国家推行灵活就业的背景下，平台经济需求出现的人力资源配

置新业态，正在成为缓解就业压力，平衡人力资源市场供求关系的稳

定器，也同时受到了许多求职者和用工企业的欢迎，在企业的“降本

增效”中起到了关键的作用。

本项目旨在借助标准化手段，针对项目所属细分行业的特点，制

定相应的标准，对行业内顶班服务平台技术要求进行规范，填补本行

业标准空白，从而规范市场，促进产业标准化应用水平升级，引领行

业高质量发展。

（三）编制过程

1、项目立项阶段

2023 年 12 月，通达顶班（湖北）信息技术有限公司向中国中小

商业企业协会提交立项申请。按照“中国中小商业企业协会关于《快

递行业顶班服务平台技术规范》团体标准立项的公告”要求，成立了

标准起草工作组。

2、理论研究阶段

工作组对国内外灵活用工服务平台技术的现状与发展情况进行

了全面调研，同时广泛搜集和检索了快递行业顶班服务平台技术资料，

并进行了大量的研究、论证和测试。

3、标准起草阶段

标准起草工作组根据标准起草的需要，进行分工。在广泛研究、



论证和测试的基础上，编制了《快递行业顶班服务平台技术规范》标

准草案。

4、标准征求意见阶段

形成标准草案稿之后，起草组召开了多次专家研讨会，从标准框

架、标准起草等角度广泛征求多方意见， 从理论完善和实践应用方

面提升标准的适用性和实用性。经过理论研究和方法验证，明确和规

范快递行业顶班服务平台的功能要求和性能要求。于 2024 年 01 月提

交《快递行业顶班服务平台技术规范》标准征求意见稿及征求意见稿

编制说明，拟定于 2024 年 01 月网上公示征求意见稿，广泛征求各方

意见和建议。

5、专家审核

拟定于 2023 年 02 月底召集专家审核标准，汇总专家审核意见之

后，修改标准并发布。

6、发布

拟定于 2023 年 03 月发布标准并实施。

（四）主要起草单位及起草人所做的工作

1、主要起草单位

通达顶班（湖北）信息技术有限公司、xxx、xxx。

2、工作内容

标准工作的总体策划、组织；立项及协调工作组工作；标准文

本及编制说明的起草和编写；协助标准文本及编制说明的编写；对国

内外相关标准的调研和搜集；对快递行业顶班服务平台技术功能要求

和性能要求的测试及验证等。

二、 标准编制原则和主要内容

（一）标准制定原则



本文件的制定符合产业发展和市场需要原则，本着先进性、科学

性、合理性、可操作性、适用性、一致性和规范性原则来制定本文件。

本文件起草过程中，主要按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则

第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》进行编写。

（二） 标准主要技术内容

本标准征求意见稿包括 8 个部分，主要内容如下：

1、范围

介绍本文件的主要内容以及本文件所适用的领域。

2、规范性引用文件

列出了本文件引用的标准文件。

3、术语和定义

列出了本文件所界定的术语和定义。

4、平台架构

平台架构应包括应用层、接口层、数据层和基础设施层。

5、功能要求

规范了快递行业顶班服务平台的功能要求，主要包括用户注册、

登录、实名认证、账户安全、从业培训、在线下单、在线接单、订单

管理、消息中心、账务管理等方面。

6、性能要求

对快递行业顶班服务平台的系统运行、响应时间、故障恢复时间、

可靠性、可拓展性、易用性、兼容性等性能方面提出要求。

7、安全要求

针对快递行业顶班服务平台的系统安全和数据安全两个主要方

面进行规范。

8、运行维护



规定了快递行业顶班服务平台的运行维护的基本要求，包括日常

检查、应急预案、故障管理、优化改善等方面。

三、 主要试验（或验证）情况分析

结合国内外的行业测试和企业内部管控项目进行测试验证。

四、 标准中涉及专利的情况

无。

五、 预期达到的效益（经济、效益、生态等），对产业发展的作用

的情况

快递行业顶班服务平台应满足市场及环境需求。对相关企业标准

化研发水平的提升、科技成果认定及类似平台的研发具有重要意义。

六、 在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及相关标

准，特别是强制性标准的协调性

符合现行相关法律、法规、规章及相关标准，与强制性标准协调

一致。

七、 重大分歧意见的处理经过和依据

无重大分歧意见。

八、 标准性质的建议说明

本标准为团体标准，供社会各界自愿使用。

九、 贯彻标准的要求和措施建议

无。

十、 废止现行相关标准的建议

无。

十一、 其他应予说明的事项

无。

《快递行业顶班服务平台技术规范》起草组
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