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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由尚普咨询集团有限公司提出。

本文件由中国中小商业企业协会归口。

本文件起草单位：尚普咨询集团有限公司、XXX、XXX。

本文件主要起草人：XXX、XXX、XXX。
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市场调研服务规范

1 范围

本文件规定了市场调研的调研原则、调研内容、调研流程、调研方法、调研报告、调研结果的使用、

文档管理。

本文件适用于市场调研服务。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

市场调研 market research

运用科学的方法，有目的、有计划地收集、整理、分析有关市场供求、资源的各种信息和资料。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件：

OEM：原始设备制造商（Original Equipment Manufacturer）

5 调研原则

应遵循下列原则：

——客观性原则；

——全面性原则；

——准确性原则；

——科学性原则；

——系统性原则；

——时效性原则；

——适用性原则；

——动态性原则；

——经济性原则；

——深入性原则。

6 基本要求

6.1 调研机构
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6.1.1 调研机构应满足下列要求：

a) 应有与开展调研工作相适应的专（兼）职调研人员；

b) 遵循客观独立、公平公正、诚实信用原则，恪守职业道德，承担社会责任；

c) 承担相应法律责任；

6.1.2 开展第三方调研的机构，应独立于其出具调研结果所涉及的利益相关各方。

6.2 调研人员

6.2.1 调研人员应满足下列要求：

a) 具有相关专业知识，能胜任调研工作，有熟练运用调研方法完成调研的能力；

b) 在形成调研意见时，应给出专业的判断并保持独立性和客观性；

c) 不受任何可能干扰其技术判断因素的影响，确保过程、结果的真实、客观、准确；

d) 对其出具的调研结果负责。

6.2.2 第三方调研机构的调研人员还应符合：

a) 独立于其出具调研结果所涉及的利益相关各方；

b) 恪守职业道德，保守技术和商业秘密。

7 调研内容

7.1 行业背景

包括但不限于：

a) 发展环境分析；

b) 行业政策及规划；

c) 行业投资情况；

d) 行业驱动因素；

e) 行业发展前景（需求趋势、技术趋势、竞争趋势）。

7.2 市场容量/需求

包括但不限于：

a) 市场规模；

b) 行业利润率；

c) 行业利润结构；

d) 市场结构（按品类、按档次、按区域、按领域）；

e) 新增市场规模；

f) 未来市场规模预测；

g) 进出口规模；

h) 进出口结构；

i) 市场需求结构；

j) 用户需求分析；

k) 市场需求影响因素；

l) 市场需求规模推算。
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7.3 产品应用

包括但不限于：

a) 细分市场；

b) 产品需求特征；

c) 产品技术参数；

d) 产品价格；

e) 产成品应用领域；

f) 不同领域需求特征；

g) 典型应用案例；

h) 主流技术类别；

i) 技术发展现状及趋势；

j) 工艺技术流程；

k) 替代产品特征；

l) 替代趋势。

7.4 渠道模式

包括但不限于：

a) 主要渠道模式；

b) 渠道类型及占比；

c) 销售资源配置；

d) 渠道分布；

e) 渠道政策与管理；

f) 渠道发展方向；

g) 渠道优劣势比较；

h) 渠道对市场的影响；

i) 主要代理商情况。

7.5 供应链条

包括但不限于：

a) 产业链分析；

b) 上游原材料采购特征；

c) 上游采购价格；

d) 上游主要厂商；

e) 采购路径；

f) 总体采购规模；

g) 上游发展趋势；

h) 下游应用市场需求规模；

i) 下游供应特点；下游供应金额；

j) 下游供应路径；

k) OEM 分布及基本信息；
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l) 采购影响因素分析。

7.6 市场竞争

包括但不限于：

a) 竞争环境研究；

b) 市场竞争格局；

c) 市场集中度分析；

d) 竞争梯队；

e) 竞争企业市场份额；

f) TOP10 竞争企业研究（经营信息、核心竞争力、对行业的看法及应对）；

g) 行业进入壁垒。

7.7 市场咨询

包括但不限于：

a) 行业壁垒与风险（政策壁垒、技术壁垒）；

b) 细分市场机会分析；

c) 投资可行性分析（投资机会与风险、投资要求、可行性评估）；

d) 投资回报分析（总投资额、利润率测算、回报周期测算）；

e) 市场进入切入点（产品选型、产品定位、细分市场定位、区域定位、用户类型定位）；

f) 实施建议（经营策略、竞争策略、发展策略）。

8 调研流程

8.1 调研准备

调研前应进行如下准备：

a) 了解委托方项目背景；

b) 与委托方签订保密协议；

c) 分配调研项目组内分工；

d) 制定调研访谈提纲；

e) 制定调研计划排期。

8.2 调研执行

8.2.1 案头桌面研究

包括但不限于下列内容研究：

a) 权威机构；

b) 行业期刊、论文；

c) 行业白皮书；

d) 协会刊物。

8.2.2 监管部门调研



T/CASMEXXXX—2024

5

实地访谈下列部门：

a) 政府监管部门；

b) 政策出台单位。

8.2.3 专家调研

实地访谈下列专家：

a) 行业协会专家；

b) 业内资深人士。

8.2.4 产业链企业调研

实地访谈下列企业：

a) 标杆企业；

b) 上游企业；

c) 下游渠道商；

d) 下游用户；

e) 配套企业。

8.3 报告撰写

报告撰写应满足以下要求：

a) 信息交叉验证；

b) 信息汇总分析；

c) 从研究目的出发撰写报告。

8.4 后续服务

长期监测行业数据，按月度/季度/半年度/年度更新数据。

9 调研方法

9.1 定性研究

9.1.1 定性研究具体方法包括但不限于：

a) 面对面深度访谈；

b) 电话深度访谈；

c) 案头资料分析；

d) 模型分析；

e) 座谈会；

f) 实地调查。

9.1.2 定性研究分析的具体方向包括但不限于：

a) 市场细分结构；

b) 不同细分结构的客户群；

c) 不同细分客户群的形成原因和产品定位、价格定位、价值定位；

d) 产品应用特征；
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e) 市场资源结构；

f) 市场竞争者各自优势资源。

9.2 定量研究

9.2.1 定量研究具体方法包括但不限于：

a) 座谈会；

b) 实地调查；

c) 拦截访问；

d) 在线调查；

e) 自答问卷；

f) 电话访问。

9.2.2 定量研究分析的具体方向包括但不限于：

a) 品牌认知率；

b) 品牌无提示提及认知率；

c) 品牌好感度；

d) 品牌满意度；

e) 品牌忠诚度；

f) 品牌使用渗透率；

g) 用户转换率；

h) 用户流失率；

i) 产品满意度；

j) 服务满意度；

k) 代理商满意度。

10 调研报告

宜包括但不限于以下内容：

a) 行业概况；

b) 市场发展趋势；

c) 市场发展动力；

d) 行业竞争程度；

e) 投资机会与热点；

f) 细分市场；

g) 当前政策；

h) 行业/企业/业务价值；

i) 主要品牌；

j) 产业链情况；

k) 利润空间；

l) 调研结论；

m) 实操落地建议。
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11 调研结果的使用

11.1 调研结果可供政府监管部门实施监管提供依据。

11.2 调研结果可用于政策分析，也可用于企业分析。

11.3 调研结果可服务于投资者，也可服务于企业自身。

12 文档管理

12.1 调研过程中所形成的原始记录应有专人保管，保管期限不应少于 10 年。

12.2 应采取有效措施对文档进行安全保管，并切实加强对涉及知识产权及商业秘密档案的管理。

12.3 调研主体应制定文档的借阅、销毁制度并按要求执行。
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