
中国智慧工程研究会标准
《企业服务能力等级评定标准》编制说明

一、项目背景
1. 市场需求：随着经济社会的快速发展，各行各业对企业服务能力的要求越来

越高。为满足市场对高质量企业服务的需求，提高企业服务水平，确保客户利益，有
必要制定一套科学、合理的企业服务能力等级评定标准。

2. 行业规范：随着企业服务行业的日益繁荣，市场竞争激烈，企业服务水平参
差不齐。为规范行业秩序，提升整个行业的服务质量，制定并实施企业服务能力等级
评定标准具有重要意义。

3. 政策支持：我国政府高度重视企业服务能力的提升，通过制定相关政策、鼓
励创新、支持优质企业等方式，推动企业服务能力的提升。制定企业服务能力等级评
定标准，有助于落实政策导向，推动企业专注于提升服务质量。

4. 国际发展趋势：国际上对企业服务能力等级评定有着丰富的经验和成熟的做
法。借鉴国际经验，结合我国实际情况，制定具有中国特色的企业服务能力等级评定
标准，有助于提升我国企业在国际市场的竞争力。

5. 企业自身发展需求：企业为提高自身竞争力，需不断完善和提升服务能力。
制定企业服务能力等级评定标准，有助于企业自我约束、自我提升，实现可持续发展。

二、工作简况
1 .任务来源
《关于发布 2023年中国智慧工程研究会标准研编计划的通知》
2. 协作单位（参编单位）
本标准主编单位：中国智慧工程研究会企业能力建设教育工作委员会

北京沃尔德技术培训中心
本标准参编单位：西南交通大学

中城科数（北京）智慧城市规划设计研究中心
中国智慧工程研究会职业发展规划工作委员会
中国智慧工程研究会职业人才测评专业委员会
北京软数信息技术研究院
北京佰标技术服务中心
常州路航轨道交通科技有限公司

3. 主要工作过程
2023年 6月中旬 组建标准工作小组
2023年 7月底 提交标准立项申请表
2023年 8月底 标准立项通过
2023年 9月初 完成标准编制大纲
2023年 9月中旬 标准草稿编制中
2023年 10日 标准启动会暨第一次工作会议
2023年 11日 征求意见
2023年 12日 报批发布



三、标准编制原则与工作依据
1.编制原则
1）.科学性：评定标准的制定应基于科学的研究和论证，确保评定标准的科学性

和合理性。

2）.客观性：评定标准应客观公正，避免主观性和随意性，确保评定结果的客观

性和准确性。

3）.全面性：评定标准应涵盖企业服务的各个方面，包括服务态度、服务质量、

服务效率等方面，确保评定结果的全面性和完整性。

4）.可操作性：评定标准应易于理解和执行，避免过于复杂和繁琐，确保评定工

作的可行性和可操作性。

5）.行业通用性：评定标准应符合行业规范和标准，具有普遍适用性和推广价值。

2.工作依据
1）.相关政策法规：评定标准应符合国家相关政策法规，如《企业服务管理条

例》、《企业服务能力评价管理办法》等。

2）.编写规则的依据（国标 1.1 或工程建设标准）

3）.国内外经验：借鉴国内外企业服务能力等级评定的经验和做法，结合我国实

际情况，制定具有中国特色的评定标准。

4）.企业实践：深入了解企业服务实践，了解企业服务中存在的问题和需求，为

制定评定标准提供参考和依据。

综上所述，《企业服务能力等级评定标准》标准编制应遵循科学性、客观性、全

面性、可操作性和行业通用性等原则，同时依据相关政策法规、行业标准、国内外经

验和企业实践等作为工作依据。通过制定合理的评定标准，有助于提升我国企业整体

服务水平，增强市场竞争力，促进企业可持续发展。

3 .主要内容
本标准共包括 7 章，范围、规范性引用文件、术语及定义、基本原则、

评定依据、评定流程、其他补充说明。
4. 待解决的重点、难点问题
无

四、标准中涉及专利的情况
本标准不涉及专利情况。

五、与现行法律、法规、规章及相关标准的关系
与现行有关法律法规和强制性标准无冲突。

六、重大意见分歧的处理依据和结果
未涉及重大分歧意见。

七、贯彻标准的要求和措施建议
在本标准的后续应用实践过程中，建议做好组织宣贯、沟通宣传、应用示范等工

作。
八、其他应予说明的事项

暂时没有其他应予说明的事项。

《企业服务能力等级评定标准》标准编制组
2023年 12月 18日
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