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	一、项目背景
	1.  市场需求：随着经济社会的快速发展，各行各业对企业服务能力的要求越来越高。为满足市场对高质量企
	2.  行业规范：随着企业服务行业的日益繁荣，市场竞争激烈，企业服务水平参差不齐。为规范行业秩序，提
	3.  政策支持：我国政府高度重视企业服务能力的提升，通过制定相关政策、鼓励创新、支持优质企业等方式
	4.  国际发展趋势：国际上对企业服务能力等级评定有着丰富的经验和成熟的做法。借鉴国际经验，结合我国
	5.  企业自身发展需求：企业为提高自身竞争力，需不断完善和提升服务能力。制定企业服务能力等级评定标
	二、工作简况
	1 .任务来源
	《关于发布2023年中国智慧工程研究会标准研编计划的通知》
	2. 协作单位（参编单位）
	3. 主要工作过程

	三、标准编制原则与工作依据
	      1.编制原则
	1）.科学性：评定标准的制定应基于科学的研究和论证，确保评定标准的科学性和合理性。
	2）.客观性：评定标准应客观公正，避免主观性和随意性，确保评定结果的客观性和准确性。
	3）.全面性：评定标准应涵盖企业服务的各个方面，包括服务态度、服务质量、服务效率等方面，确保评定结果
	4）.可操作性：评定标准应易于理解和执行，避免过于复杂和繁琐，确保评定工作的可行性和可操作性。
	5）.行业通用性：评定标准应符合行业规范和标准，具有普遍适用性和推广价值。
	2.工作依据
	1）.相关政策法规：评定标准应符合国家相关政策法规，如《企业服务管理条例》、《企业服务能力评价管理办
	2）.编写规则的依据（国标1.1或工程建设标准）
	3）.国内外经验：借鉴国内外企业服务能力等级评定的经验和做法，结合我国实际情况，制定具有中国特色的评
	4）.企业实践：深入了解企业服务实践，了解企业服务中存在的问题和需求，为制定评定标准提供参考和依据。
	综上所述，《企业服务能力等级评定标准》标准编制应遵循科学性、客观性、全面性、可操作性和行业通用性等原
	3 .主要内容
	4. 待解决的重点、难点问题

	无
	四、标准中涉及专利的情况
	五、与现行法律、法规、规章及相关标准的关系
	六、重大意见分歧的处理依据和结果
	七、贯彻标准的要求和措施建议
	八、其他应予说明的事项

