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前  言
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云机实例质量指标及评测规范

1 范围

本文件规定了云机实例的质量指标、评测方法、评测计分标准、评测执行步骤、评测报告内容要素

等要求。

本文件适用于云机实例的质量评估。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 18905-2002 软件工程 产品评价

GB/T 25000.51-2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第 51 部分：就绪可

用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则

3 术语和定义

GB/T 18905-2002和GB/T 25000.10-2016界定的以及下列术语、定义和缩略语适用于本文件。

3.1

云机 OS cloud phone operating system

云机OS，又称云手机操作系统，是以云计算、云存储技术作为支撑的操作系统，是云计算后台数据

中心的整体管理运营系统，它是指构架于服务器、存储、网络等基础硬件资源和单机操作系统、中间件、

数据库等基础软件之上的、管理海量的基础硬件、软件资源的云平台综合管理系统。

3.2

云机实例 cloud phone instance

云机实例为云手机计算资源中虚拟出来的独立计算单元/云服务器，包含 CPU、内存、操作系统、

网络、磁盘等最基础的计算组件。

3.3

云机镜像 cloud phone mirroring

云手机系统镜像，镜像也可以叫做 ROM，镜像管理是指对操作系统镜像的管理，每一个云手机都有

一个安卓操作系统镜像或者 IOS 镜像，镜像与终端使用用户是绑定关系，即每一个云手机的镜像都分配

给了对应的用户来使用，其他用户无法共用同一个镜像，保障了用户的隐私和数据安全。

3.4

指标 indicator

能用来估计或预计另一度量的一种度量。

注 1:预计的度量可以有相同或不同的软件质量特性。

注 2:指标可用来估计软件质量的属性和开发过程的属性，它们是对属性的不精确的间接测量。

3.5

质量评价 quality evaluation

对实体能满足规定需求的程度的系统检测。
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注:当按照合同为某个特定用户开发产品时，其需求是正式规定的;当产品是为非特定用户开发时，

如消费软件，其需求由开发组织来规定;当用户为比较和选择的目的评价产品时，需求可以是更一般的。

3.6

有效性 effectiveness

用户实现指定目标的准确性和完备性。

3.7

用户界面舒适性 comfort of user interface

用户界面提供令人偷悦和满意的交互的程度。

注:这涉及产品或系统旨在提高用户偷悦性和满意度的各种属性，诸如颜色的使用和图形化设计的

自然性。

3.8

易学性 learnability

在指定的使用周境中，产品或系统在有效性、效率、抗风险和满意度特性方面为了学习使用该产品

或系统这一指定的目标可为指定用户使用的程度。

注:易学性既可以被当作在指定的使用周境中产品或系统在有效性、效率、抗风险和满意度特性方

面为了学习使用该产品或系统这一指定的目标被指定用户使用的程度，也可以通过相当于 ISO-9241-10

中定义的学习的适宜性的产品属性来进行指定或测量。

3.9

可控性 controllability

交互系统允许用户保持对用户界面和交互的控制，包括用户-系统交互的速度和顺序以及个性化。

4 云机 OS 质量指标

4.1 功能实用性

4.1.1 功能完备性

云机客户端具备云手机账号、云机实例配置管理等功能，以满足用户使用需求。

云机 OS 具备查看云机配置、设置云机音量等模拟物理真机的功能，以满足用户使用需求。

4.1.2 功能有效性

通过云机客户端用户可正常使用云手机账号登录、云机实例配置管理等功能。

通过云机 OS 用户可正常查看云机配置、设置云机音量等模拟物理真机的功能。

4.1.2.1 客户端启动成功率

用户在系统冷启动环境下，点击云机 OS 图标，客户端首页可正常加载完成次数占启动总次数的

比例。

4.1.2.2 一键登录成功率

用户在客户端内，一键登录请求成功次数占一键登录请求总次数的比例。

4.1.2.3 短信登录成功率

用户在客户端内，短信登录请求成功次数占短信登录请求总次数的比例。
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4.1.2.4 快捷登录成功率

用户在客户端内，快捷登录请求成功次数占快捷登录请求总次数的比例。

4.1.2.5 账密登录成功率

用户在客户端内，账号密码登录请求成功次数占账号密码登录请求总次数的比例。

4.1.2.6 账号退出成功率

用户在客户端内，退出账号成功次数占退出账号请求总次数的比例。

4.1.2.7 进入云机成功率

用户在客户端内，点击进入云机，启动云机实例成功次数占请求启动总次数的比例。

4.1.2.8 重启云机成功率

用户在云机实例内，点击重启，将云机实例的存储、算力等资源进行重新配置的成功次数占重启

请求总次数的比例。

4.1.2.9 应用下载安装成功率

用户在云机实例内向云机 OS 请求下载应用，应用可成功下载至云机实例，并在云机镜像中成功

展示次数占总下载请求次数的比例。

4.1.2.10 应用启动成功率

用户在云机实例内向云机 OS 请求启动应用，应用成功启动后在云机镜像成功展示次数占应用启

动请求总次数的比例。

4.1.2.11 画中画成功率

云机客户端画中画可正常显示的比例。

4.1.2.12 分辨率切换成功率

云机客户端分辨率可正常切换的比例。

4.2 用户界面舒适性

4.2.1 视觉美观

4.2.1.1 层次清晰

文字、图标、可视化图形、色彩等视觉元素应主次分明。

4.2.1.2 布局合理

各视觉元素应放在页面合适的位置，符合用户认知习惯。

4.2.1.3 风格一致

整体风格、页面布局、图标、控件、文本、菜单等视觉元素应具有统一性。

4.2.1.4 视觉元素合理
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视觉元素使用恰当，符合用户认知习惯。

4.2.1.5 视觉元素美观

图形、文字、分割线、背景等元素，在颜色、大小、距离等方面的搭配合理、协调。

4.2.2 交互便捷

4.2.2.1 可见性

界面状态清晰、操作提示准确。

4.2.2.2 一致性

操作交互动作、状态反馈、信息提示等保持一致。

4.2.2.3 易学性

功能文案易理解、引导清晰，容错性强，用户误操作时可纠偏。

4.2.2.4 可控性

应允许用户主导操作，提供更多选择。

4.3 操作流畅度

4.3.1 响应及时

4.3.1.1 客户端启动时延

用户在系统冷启动环境下，点击云手机客户端图标到客户端首页加载完成、内容全部显示所需时

长（剔除广告加载时长）。

4.3.1.2 进入云机时延

用户在云手机客户端内，从点击进入云机实例资源配置完成并成功在云机镜像展示的所需时长。

4.3.1.3 重启云机时延

用户在云机实例内，点击重启，将云机实例的存储、算力等资源进行重新配置完成的所需时长。

4.3.1.4 应用启动时延

用户在云机实例内向云机 OS 请求启动应用，应用成功启动后在云机镜像成功展示的所需时长。

4.3.1.5 文件搜索时延

用户在云机实例内，调用云机 OS 执行文件搜索功能，至文件搜索完成展示所需时长。

4.3.1.6 游戏操作响应时延

用户在云机实例玩游戏时，向云机 OS 输入操作指令后至云机 OS 正常响应并展示云机镜像操作结

果的所需时长。

4.3.1.7 分辨率切换时延
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用户在云手机客户端点击分辨率切换到分辨率切换完成的时长。

4.3.2 界面稳定

4.3.2.1 云机运行卡顿时长占比

用户在云机实例内，按用户操作脚本执行操作期间出现卡顿的时长占比。

4.3.2.2 游戏画面平均帧率

用户在云机实例内，游玩王者荣耀等大型游戏时，画面帧率的平均表现情况。

4.3.2.3 游戏画面帧率抖动

用户在云机实例内，游玩王者荣耀等大型游戏时，画面帧率的变化表现情况。

4.3.2.4 游戏卡顿率

用户在云机实例内，游玩王者荣耀等大型游戏时，画面卡顿时长占总游戏时长的比例。

4.3.3 传输高效

4.3.3.1 应用下载速率

用户在云机实例内，在应用推荐列表中，点击“秒装”，下载 50M 以上应用的平均速率。

4.3.3.2 应用上传速率

用户在云机实例内，选择本地应用上传，上传 50MB 以上应用的平均速率。

4.4 服务优质度

4.4.1 业务订退规范

4.4.1.1 业务订购规范性

产品应提供资费套餐说明，且说明简洁易懂，用户在云手机客户端内自主订购扣费之前明确清晰

的告知用户付费业务所包含的权益内容、支付的费用、扣费周期等关键信息，在扣费后及时的提醒用户，

且退订说明需准确无歧义。

4.4.1.2 业务线上退订便捷度

用户通过自动续费形式在云手机客户端内购买云机实例服务时，可通过线上渠道（云手机客户端

等）成功退订的渠道范围。

4.4.2 服务有效性

4.4.2.1 服务有效性

客服咨询渠道应多样、便捷，向客服咨询资费、变更、帮助等问题，能够及时得到有效解决（包

括：FAQ、智能客服、在线客服、热线电话等）。

5 质量评价方法与计分标准
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根据云机实例质量指标特性，组织相应的评测方法进行质量评价，进一步量化云机实例质量得分。

其中，抽样检查、实验室性能测试方法采用达标性评分，基于达标值、挑战值分段线性评分，专家走查

方法采用问题扣分制，根据问题判定标准，对高、中、低等级问题分别扣分，进一步按照指标权重加权

计算质量得分。质量指标评测方法与计分标准如表1所示：

表 1 云机 OS 质量指标评测方法与计分标准表

一级指标 二级指标 三级指标 评测方法 计分标准

功能实用性（30%）

功能完备性

（20%）
功能完备性 抽样检查 达标性评分

功能有效性

（80%）

客户端启动成功率

实验室性能测试 达标性评分

一键登录成功率

短信登录成功率

快捷登录成功率

账密登录成功率

账号退出成功率

进入云机成功率

重启云机成功率

应用下载安装成功率

横竖屏切换成功率

前后摄像头切换成功率

画中画成功率

分辨率切换成功率

主副号切换成功率

电话接通成功率

用户界面舒适性

（20%）

视觉美观（40%）

层次清晰

专家走查 问题扣分制

布局合理

风格一致

视觉元素合理

视觉元素美观

交互便捷（60%）

可见性

一致性

易学性

可控性
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操作流畅度（40%）

响应及时（40%）

客户端启动时延

实验室性能测试 达标性评分

进入云机时延

重启云机时延

应用启动时延

文件搜索时延

启动相机时延

完成拍摄时延

游戏操作响应时延

同屏互动声画时延

分辨率切换时延

界面稳定（40%）

云机运行卡顿时长占比

游戏画面平均帧率

游戏画面帧率抖动

游戏卡顿率

同屏互动卡顿率

传输高效（30%）
应用下载速率

应用上传速率

服务优质度（10%）

业务订购规范

（70%）

业务订购规范性
专家走查 问题扣分制

业务线上退订便捷度

服务有效性

（30%）
服务有效性 抽样检查 达标性评分

5.1 问题扣分制

5.1.1 问题判定标准

根据“对用户体验的影响程度”、“问题预期的发生频率”两个维度，由3名用户体验专家对问题

严重性进行评分，并根据平均得分判定高、中、低等级问题，如表2所示：

表 2 问题严重等级分类依据与判定标准表

问题严重等级分类依据 问题等级判定标准

维度一

较低影响

（用户走了错误路径，但

仍能找回来完成任务）

中等影响

（用户绕了很多弯路，费

了好大劲）

影响很大

（该类问题会导致任务

基本不能完成）

问题等级 分数
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对用户体验

的影响程度

0 1 2 高等级 4

维度二 极少用户会碰到该问题 一部分用户会碰到该问题

很多用户都会碰到该问

题

中等级 2-3

问题预期的

发生频率

0 1 2 低等级 0-1

5.1.2 指标计分标准

问题扣分制按二级指标包含的问题数量进行计分，高、中、低等级扣分依次为 5、3、1，二级指标

得分=100-5*高等级问题数-3*中等级问题数-1*低等级问题数。

5.2 达标性评分

选取本品及竞品平均值为达标值，选取本品及竞品最优值为挑战值，设定达标值和挑战值后，以指

标测试数据作为表现值进行评价。当表现值等于达标值，则得 60 分；当表现值等于挑战值，则得 100

分；当表现值介于达标值与挑战值之间，则线性得分；当表现值劣于达标值时，劣于 3倍达标值（如时

延类指标）或达标值的三分之一（如速率类）或低于等于达标值减 5%（如成功率类）记 0 分；表现值

介于 0 分及达标值之间，按线性记分。

6 评测执行步骤

6.1 功能实用性

6.1.1 功能完备性

根据用户使用场景梳理常用功能清单，并计算产品的常用功能覆盖率情况包含以下内容：

a）根据用户使用场景，制定常用功能清单

b）对照常用功能清单走查云手机客户端及云机 OS，记录常用功能覆盖情况（已覆盖计 1，未覆盖

计 0）

c）计算产品常用功能覆盖率=产品具备功能/常用功能总数*100%

d）根据常用功能覆盖率和达标值、挑战值，采用线性评分方法计算常用功能覆盖得分

6.1.2 功能有效性

6.1.2.1 客户端启动成功率

计算点击客户端至客户端首页完全加载完毕的成功情况包含以下内容：

a）点击客户端图标

b）等待客户端首页完全加载完毕

c）重复步骤 a-b，操作 100 次

d）计算启动成功率 P=成功启动总数/尝试启动总数*100%

6.1.2.2 一键登录成功率
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计算启动客户端选择一键登录的成功情况包含以下内容：

a）启动客户端，选择一键登录选项

b）等待一键登录完成

c）重复步骤 a-b，操作 100 次

d）计算登录成功率 P=成功登录总数/尝试登录总数*100%

6.1.2.3 短信登录成功率

计算启动客户端选择短信登录的成功情况包含以下内容：

a）启动客户端，选择短信登录选项，并点击发送短信验证码

b）输入正确短信验证码，等待短信登录完成

c）重复步骤 a-b，操作 100 次

d）计算登录成功率 P=成功登录总数/尝试登录总数*100%

6.1.2.4 快捷登录成功率

计算启动客户端选择快捷登录的成功情况包含以下内容：

a）启动客户端，选择快捷登录选项，并点击快捷登录

b）输入正确验证码，等待快捷登录完成

c）重复步骤 a-b，操作 100 次

d）计算登录成功率 P=成功登录总数/尝试登录总数*100%

6.1.2.5 账密登录成功率

计算启动客户端选择账号密码登录的成功情况包含以下内容：

a）启动客户端，选择账号密码登录选项

b）输入正确账号密码，等待账号密码登录完成

c）重复步骤 a-b，操作 100 次

d）计算登录成功率 P=成功登录总数/尝试登录总数*100%

6.1.2.6 账号退出成功率

计算退出客户端的成功情况包含以下内容：

a）在客户端内，点击账号退出

b）重复步骤 a，操作 100 次

c）账号退出成功率 P=成功退出总数/尝试退出总数*100%

6.1.2.7 进入云机成功率

计算点击“进入云机”按钮进入云机桌面的成功情况包含以下内容：

a）点击“进入云机”按钮

b）等待云机桌面内容完全加载完毕

c）重复步骤 a-b，操作 100 次

d）计算进入云机成功率 P=成功进入云机总数/尝试进入云机总数*100%

6.1.2.8 重启云机成功率

计算重启云机的成功情况包含以下内容：

a）启动客户端，点击“进入云机”，点击重启云机
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b）等待重启云机完成，记录为一次成功

c）重复 a-b 操作 100 次，成功率=成功次数/测试次数*100%

6.1.2.9 应用下载安装成功率

计算通过“应用推荐”下载 50MB 以上应用的成功情况包含以下内容：

1）启动客户端，点击“进入云机”，点击“应用推荐”，点击“热门推荐”右侧“更多分类”

2）选取 50MB 以上应用（本品和竞品选取相同的应用，无相同应用时选取应用大小相近的应用），

点击“秒装”，出现应用下载成功弹窗或提示框，点击“确定”

3）等待应用下载完成，弹出文件已下载，且应用可成功完成安装，记为 1 次成功

4）重复步骤 a-c，操作 100 次

5）计算下载安装成功率 P=成功下载安装应用总数/尝试下载安装应用总数*100%

6.1.2.10 应用启动成功率

计算在云机内点击被测 App 图标，被测 App 完成启动进入 App 首页的成功情况包含以下内容：

a）启动客户端，点击“进入云机”

b）点击被测 App 图标，等待被测 App 完成启动进入 App 首页，记录为一次成功

c）重复 a-b 操作 100 次，更换多款被测 App，每个 App 重复 5次，成功率=成功次数/测试次数*100%

（应用清单：选 20 款热门高频应用）

6.1.2.11 横竖屏切换成功率

计算在云机内“相机”拍摄界面内横竖屏切换的成功情况包含以下内容：

a）启动客户端，点击“进入云机”，点击“相机”

b）在拍摄界面，横竖旋转手机

c）等待拍摄界面横竖屏切换完成，记为 1 次成功

d）重复步骤 a-c，操作 100 次

e）计算横竖屏切换成功率 P=成功横竖屏切换总数/尝试横竖屏切换总数*100%

6.1.2.12 画中画成功率

计算在云机内点击“画中画”按钮后，回到真机桌面，成功显示画中画模式的情况包含以下内容：

a）进入云机 OS 客户端，点击进入云机，点击悬浮窗，点击右上角“画中画”

b）点击真机 Home 键，云机缩小为小窗口成功悬浮在真机桌面，记为 1 次成功

c）重复步骤 a-b，操作 100 次，计算画中画切换成功率 P=画中画成功切换次数/尝试画中画切换总

数*100%

6.1.2.13 分辨率切换成功率

计算在云机内点击不同分辨率按钮后，云机画面完成分辨率切换的成功情况包含以下内容：

a）进入云手机客户端，点击进入云机，点击悬浮窗

b）点击分辨率（“高清”、“普通”、“流畅”），页面提示成功完成分辨率切换，且云机画面

完成分辨率切换，记为 1 次成功

c）重复步骤 a-b，操作 100 次，计算分辨率切换成功率 P=分辨率成功切换次数/尝试分辨率切换总

数*100%

6.2 用户界面舒适性
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6.2.1 视觉美观

走查并判定云机 OS 各页面视觉美观方面的情况包含以下内容：

a）按照层次清晰、布局合理、风格一致、视觉元素合理、视觉元素美观的指标原则，对云机 OS

各页面进行走查

b）记录走查过程中，违背上述指标原则的页面问题

c）根据问题判定原则，评估问题严重等级

6.2.2 交互便捷

走查并判定云机 OS 各页面交互便捷方面的情况包含以下内容：

a）按照可见性、一致性、易用性、可控性的指标原则，对云机 OS 各页面进行走查

b）记录走查过程中，违背上述指标原则的页面问题

c）根据问题判定原则，评估问题严重等级

6.3 操作流畅度

6.3.1 响应及时

6.3.1.1 客户端启动时延

计算点击云机客户端至客户端首页加载完毕的启动时延，去除开屏广告时长包含以下内容：

a）点击客户端图标，记录当前时间 A

b）记录开屏广告出现时间 B，记录开屏广告消失时间 C，计算开屏广告时长 T1=C-B

c）等待客户端首页完全加载完毕，记录当前时间 D，计算时长 T2=D-A

d）记录 T=T2-T1 为该次操作时延，重复步骤 a-c，操作次数>=10 次

e）记录每次操作产生的结果，计算平均值

6.3.1.2 进入云机时延

计算点击“进入云机”按钮至云机桌面内容完全加载完毕的时延包含以下内容：

a）点击“进入云机”按钮，记录当前时间 A

b）等待云机桌面内容完全加载完毕，记录当前时间 B

c）记录 T=B-A 为该次操作时延，重复步骤 a-b，操作次数>=10 次

d）记录每次操作产生的结果，计算平均值

6.3.1.3 重启云机时延

计算使用云机一段时间后，重启云机至重启完成后的时延包含以下内容：

a）启动客户端，点击“进入云机”，在云机使用操作 5 分钟后，点击重启云机，记录开始时间点

A

b）等待重启云机完成，记录为结束时间点 B

c）记录 T=B-A 为该次重启云机时延，重复步骤 a-b，操作次数>=10 次

d）记录每次操作产生的结果，计算平均值

6.3.1.4 应用启动时延

计算云机内点击被测 App 图标至 App 完成启动进入首页的时延包含以下内容：

a）启动客户端，点击“进入云机”，点击被测 App 图标，记录为开始时间点 B
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b）等待被测 App 完成启动进入 App 首页，记录为结束时间点 A

c）记录 T=B-A 为该次应用重启时延，重复 a-b 操作，更换多款被测 App，每个 App 重复 3次

d）记录每次操作产生的结果，计算平均值（应用清单：选 20 款热门高频应用）

6.3.1.5 文件搜索时延

计算云机内“文件管理”中搜索文件至搜索结果完全展示的时延包含以下内容：

a）启动客户端，点击“进入云机”，点击“文件管理”

b）在文件搜索框，输入文件关键字，点击搜索，记录当前时间为 A

c）等待搜索结果完全展示，记录当前时间为 B

d）记录 T=B-A 为该次文件搜索时延，重复步骤 a-c，操作次数>=10 次

e）记录每次操作产生的结果，计算平均值

6.3.1.6 游戏操作响应时延

计算云机内使用主流游戏的端到端操作响应时延包含以下内容：

a）进入云机实例，打开“王者荣耀”，选择“1V1-人机--中路-人物选择鲁班 7 号-人物攻击场景”，

对测试操作进行外录

b）点击人物普通攻击，以手机终端坐标出现为开始帧（开发者选项中开启指针位置），记录当前

时间 A

c）以特效光圈出现为结束帧的时间点，记录当前时间 B

d）计算端到端操作响应时延 T=B-A

e）重复步骤 b-d，操作次数>=10 次

f）记录每次操作产生的结果，计算平均值

（在 5G 信号下行速率不低于 200Mbps、上行不低于 50Mbps，且云机实例稳定、云机存储充足情况

下。同时剔除用户环境因素，如手机问题、风控用户、网络中断等异常情况。剔除第三方应用异常情况。

外录选取帧率稳定的手机，建议 iphone 系列，如 iphone6\7，选取 720p240FPS 慢动作拍摄,如评测期

间王者荣耀不可用，则替换为其他动作类游戏。）

6.3.1.7 分辨率切换时延

计算在云机内点击不同分辨率按钮后，云机画面完成分辨率切换的时延包含以下内容：

a）进入云手机客户端，点击进入云机，点击悬浮窗

b）点击分辨率（“高清”、“普通”、“流畅”），记录当前时间 A

c）等待页面提示成功完成分辨率切换，且云机画面完成分辨率切换，记录当前时间 B

d）记录 T=B-A 为该次分辨率切换时延，重复步骤 a-c，操作次数>=10 次

e）记录每次操作产生的结果，计算平均值

6.3.2 界面稳定

6.3.2.1 云机运行卡顿时长占比

计算在云机内操作一段时间的卡顿时长占比包含以下内容：

a）启动客户端，按设定的用户操作脚本，执行操作 10 分钟

b）统计卡顿时长 S1 及总时长 S2，计算卡顿时长占比 S=（S1/S2）*100%

c）重复步骤 a-b 步 3 次，计算平均值

（脚本：刷抖音 3 分钟，微信朋友圈+视频号 3 分钟，小红书逛帖子 2 分钟，桌面滑动+浏览云机
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OS 设置 2分钟）

6.3.2.2 游戏画面平均帧率

计算在云机内进入游戏场景持续玩一段时间游戏的画面帧率表现包含以下内容：

a）进入云机实例，开启 Fraps 测试工具，进入玩游戏后开始监测，进入相同的游戏场景持续玩 5

分钟

b）由 Fraps 工具生成 5 分钟内的帧率表现报表

c）重复步骤 a-b 步 3 次，取均值为画面帧率表现

6.3.2.3 游戏画面帧率抖动

计算在云机内进入游戏场景玩游戏过程中的画面帧率抖动情况包含以下内容：

a）记录游戏过程中每一帧画面的帧率值

b）计算 5 分钟内，计算帧率的平均方差情况为帧率抖动情况

6.3.2.4 游戏卡顿率

计算在云手机内玩“王者荣耀”等大型游戏的卡顿时长占比包含以下内容：

a）进入云手机客户端，点击打开“王者荣耀”等大型游戏

b）玩游戏后开始监测，持续玩 5 分钟；

c）统计卡段时长 S1 及玩游戏总时长 S2，计算卡顿时长占比 S=（S1/S2）*100%，重复步骤 a-b，

操作次数>=10 次

d）记录每次操作产生的结果，计算平均值

6.3.3 传输高效

6.3.3.1 应用下载速率

计算通过“应用推荐”下载 50MB 以上应用的下载速率情况包含以下内容：

a）启动客户端，点击“进入云机”，点击“应用推荐”，点击“热门推荐”右侧“更多分类”

b）选取 50M 以上应用（本品和竞品选取相同的应用，无相同应用时选取应用大小相近的应用），

点击“秒装”，记录应用大小为 T，当前时间为 A

c）等待应用下载完成，记录当前时间为 B

d）记录 S=T/（B-A）为该次应用下载速率，重复步骤 a-c，操作次数>=10 次

e）记录每次操作产生的结果，计算平均值

6.3.3.2 应用上传速率

计算通过“应用上传”上传 50MB 以上应用的上传速率情况包含以下内容：

a）启动客户端，点击“进入云机”，点击“应用上传”

b）选取 50MB 以上应用（本品和竞品选取相同的应用，无相同应用时选取应用大小相近的应用），

点击“上传”，记录应用大小为 T，当前时间为 A

c）等待应用上传完成，记录当前时间为 B

d）记录 S=T/（B-A）为该次应用上传速率，重复步骤 a-c，操作次数>=10 次

e）记录每次操作产生的结果，计算平均值

6.4 服务优质度
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6.4.1 业务订退规范

6.4.1.1 业务订购规范性

走查会员订购、活动中心等涉及到付费的活动，并记录相关问题情况包含以下内容：

a）对 App 内会员订购、活动中心页面等涉及到付费的活动进行走查

b）选取会员及付费营销活动进行订购，查看并评价会员及营销活动订购前的订购说明、权益内容、

支付费用、扣费周期是否明确，订购后的确认提醒是否清晰及时，以及退订说明是否清晰准确，记录问

题

c）根据问题判定原则，评估问题严重等级

6.4.1.2 业务线上退订便捷度

走查会员退订，并记录相关问题情况包含以下内容：

a）对 App 内会员退订进行走查

b）选取用户通过自动续费形式在端内购买的会员进行退订，查看并评价会员是否支持端内退订，

以及会员退订是否便捷，记录问题

c）根据问题判定原则，评估问题严重等级

6.4.2 服务有效性

6.4.2.1 服务有效性

走查客服咨询渠道是否多样、便捷，问题回复是否准确、及时，并记录相关问题情况包含以下内容：

a）对 App 内的客服咨询渠道是否多样、便捷等进行走查

b）准备好问题清单（从业务订购、业务退订、账号注册注销、内容咨询、产品使用咨询、权益咨

询等与用户切身利益相关的服务类问题，设计好问题清单）

c）在 App 内找到智能客服或者热线客服（具体形式以实际执行为准）并接入，根据问题清单，咨

询问题，记录完整的咨询过程

d）按照评测原则中客服问题回复是否准确判定标准，判断客服本次回答的有效性，回答准确记 1，

回答有误记 0（客服问题回复是否准确判定标准：以产品最新客服手册（如有）及产品实现情况为参考，

如客服问题回复结果准确或能够清晰指引用户操作，能有效解决用户问题，记录为答复准确；如客服问

题答非所问、回复结果有误或无法清晰指引用户操作，记录为答复不准确）

e）重复步骤 b-d，共测试不少于 10 次，记录客服回答正确的次数

f）计算正确回答次数占比，客服回复有效性=回答正确次数/咨询总次数×100%

7 评测报告内容要素

7.1 评测报告概述

应标明云机实例的评测的整体得分与各一级指标得分，包括功能实用性、用户界面舒适性、操作流

畅度、服务优质度得分，并简要描述与竞品得分进行对比总结，说明各一级指标的优劣势，对短板问题

进行举例说明。

7.2 评测数据与评测问题

7.2.1 抽样检查评测数据
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对抽样检查评测结果进行描述，具体数据应包含指标得分、竞对得分、抽样统计数值等，抽样统计

的结果涉及详细数据应在报告中明确。

7.2.2 实验室性能测试数据

对实验室性能测试结果进行描述，具体数据应包含指标得分、竞对排名、测试数值、达标值、挑战

值、达标情况等。

7.2.3 专家走查评测问题

对专家走查问题数量及各问题详情进行描述，具体问题应包含问题简述、问题等级、所属指标、问

题路径、具体情况、问题截图、优化建议等。

7.3 明确实施环境

明确云机实例评测执行的实施环境，包括评测时间、测试地点、网络环境、人员、评测对象型号、

测试机型等。

7.4 明确评测方法与计分标准

明确云机实例评测方法与计分标准，包括抽样检查、实验室性能测试、专家走查方法、问题判定标

准、计分标准、评测用例等。
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