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《语音转写准确率检测方法》

（征求意见稿）编制说明

一、工作简况

1.任务来源

根据“关于《语音转写准确率检测方法》《云机实例质量指标及评测规范》两项团体标

准立项的公告（粤质检协〔2023〕234 号）”，《语音转写准确率检测方法》标准项目获

得广东省质量检验协会团体标准立项。本标准由中移互联网有限公司、广州思智时代科技有

限公司、广州掌动智能科技有限公司、广东华仝九方科技有限公司、中科软件测评（广州）

有限公司、华南理工大学、华南师范大学参与编制。

2.目的和意义

随着 5G 通信技术的普及和应用，新的通话场景如高清语音通话、实时多方通话等正在

快速发展，为满足项目实施单位立项时提供了一个标准的评估框架和指标，有必要制定语音

转写准确率检测方法。

3.主要起草单位及所作工作

主要参与单位 主要工作

中移互联网有限公司、广州思智时代科技有限

公司、广州掌动智能科技有限公司、广东华仝

九方科技有限公司、中科软件测评（广州）有

限公司、华南理工大学、华南师范大学

主导方案整体方向、技术指导、标准制定等

工作，另外负责标准相关信息查询，标准起

草和编制说明书编写等工作

二、立项的必要性，拟解决的问题

根据中共教育部令第 54 号《信息技术产品国家通用语言文字使用管理规定》文件指示

精神，嵌有语音合成、语音转写、机器翻译、智能写作、自动问答等语言文字智能处理功能

的互联网信息服务平台应当设置信息反馈功能，及时受理用户关于语言文字不规范情况的反

馈，并根据反馈信息进一步优化功能，不断提升语言文字智能处理结果的规范化水平。
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三、标准框架和内容的确定

1. 文件框架及依据

修订《语音转写准确率检测方法》遵循以下原则：

1、规范性

按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

2、适用性

本文件规定了视频通话语音转写业务端到端业务质量指标，供业务试点及商用阶段进行

语音转写业务端到端质量分析和管理使用。

本文件规定了面向视频通话语音转写业务规模应用的测试方案，适用于通信公司

语音转写业务规模试验阶段的使用。

2. 主要内容

本文件规定了语音转写准确率检测方法的主要内容包括：

1、规定的相关术语和定义包括：

（1）5G 新通话、视频通话；

（2）语音转写、字准确率、语料；

（3）原始文本、总字数、转写文本、标注文本；

（4）主叫与被叫；

（5）测试终端和环境；

（6）字词和实义词；

2、规定检验过程和检验分析内容包括：

（1）检验测试的要素，包括所需的硬件、软件和素材；

（2）检验前准备的工作；

（3）检验环境的搭建；

3、规定完整的测试流程，通过环境的搭建开展相关测试；

4、规定标注文本标记方法包括：

（1）文本比对方法；
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（2）标注转写文本中的错误转写字词；

（3）标注转写文本中的多转写字词；

（4）标注转写文本中的漏转写字词；

5、规定转写准确率的计算。

四、与现行法律法规、标准等上位标准关系

本标准与现行法律、法规、规章和政策以及有关基础和强制性标准不矛盾，且本标准符

合当地相关法律法规和政策要求。

五、标准调研、研讨、征求意见情况

1.编制原则

本标准的制定过程中，主要遵循了如下几个原则：

（1）内容在与国内其他标准协调一致的基础上增加可操作性；

（2）充分体现语音转写准确率检测方法在应用中的科学性和严谨性；

（3）考虑未来技术发展条件下，具备可扩展性。

其中，具体表现在：

（1）本文件是建立在对国内外语音转写领域相关标准的通用规则上，对语音转写检验

过程和检验分析内容、完整的测试流程、标注文本标记方法、转写准确率的计算等进行详

细规定，具有合理性及可操作性。

（2）本文件严格按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结

构和起草规则》的规定起草，且确保与相关国家标准、行业标准中的术语和词汇保持一致，

采用国家标准中规定的术语及社会普遍理解的词汇，表述力求严谨。

（3）本文件的内容以当前语音转写准确率检测方法领域的技术现状为基础，主要体现

在相关技术指标的规定上，随着相关技术发展和相关国家标准、行业标准的不断完善具备进

一步充实和更新的条件。

2.主要编制过程

文件起草阶段：

2023 年 1 月-2023 年 4 月，起草单位组织成立了《语音转写准确率检测方法》团体标准

起草工作组（以下简称：工作组），工作组组织了本标准的前期调研和资料搜集工作，掌握

运营商通信行业执行标准和标准需求情况，以通过标准化工作规范嵌有语音合成、语音转写、
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机器翻译、智能写作、自动问答等语言文字智能处理功能的互联网信息服务平台应当设置信

息反馈功能，及时受理用户关于语言文字不规范情况的反馈，并根据反馈信息进一步优化功

能，不断提升语言文字智能处理结果的规范化水平。

2023 年 5 月-2023 年 6 月，列出了重点问题并就技术要求等进行了专题讨论后，整理数

据资料、研究标准大纲框架、形成了初稿大纲。

2023 年 7 月-2023 年 8 月，按照大纲框架细化各类基础构件和主要条款内容。

2023 年 9 月-2023 年 10 月，项目主要研制单位进行交流，在征集专家意见的基础上，

形成《语音转写准确率检测方法》（初稿）。

2023 年 11 月，《语音转写准确率检测方法》团体标准正式立项，并不断完善形成征求

意见稿。

六、标准有何先进性或特色性

本标准考虑新兴技术和前沿领域的发展以满足不断变化的语音转写产品需求，同时关注

行业最佳实践；本标准能够在实际应用中得到有效执行，同时充分考虑到资源和成本的限制，

确保实施的可行性。

八、其它应予说明的事项

无。
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