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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些部分可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由河南省连锁经营协会提出。

本文件由河南省连锁经营协会归口。

本文件起草单位：河南省连锁经营协会、河南省卓越质量品牌研究院、河南晟源餐饮管理有限公司。

本文件主要起草人：许现峰、陈岳鹏、刘乐意、李光辉、刘润滢、高聪聪。
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餐饮行业连锁经营成熟度评定规范

1 范围

本文件规定了餐饮行业特许人的连锁经营成熟度评定规范。本规范适用于符合国家法律法规要求的

从事连锁行业商业特许经营活动的各种业态、不同规模和提供不同产品(服务)的特许人。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 33497 餐饮企业质量管理规范

GB/T 40042 绿色餐饮经营与管理

GB/T 13391 餐饮企业的等级划分和评定

SB/T 10455 连锁经营术语

SB/T 10410 特许经营管理体系指南

SB/T 10819 特许人经营体系成熟度与服务能力评定规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

餐饮企业

即时烹调加工、销售餐饮制品并为消费者提供就餐场所和消费服务的企业。

连锁经营

是一种商业经营组织模式，它通过统一品牌、统一形象、统一经营、统一管理，实现规模效益。连

锁经营包含特许经营、直营、联营等多种形式，连锁经营具有规模效应、品牌效应、规范化经营等优势，

能够提高企业的竞争力，降低成本，提高效率，增加收益。连锁经营已经成为现代商业的主流组织形式

之一。

特许经营

拥有经营模式、注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的企业(特许人)，以合同形式将

其拥有的经营资源许可其他经营者(被特许人)使用，被特许人按合同约定在统一的经营模式下开展经营，

并向特许人支付特许经营费用的经营活动。

特许经营体系

由特许人或经特许人授权的企业建立的对特许经营各个业务环节实行控制和管理的系统，包括加盟

招募管理、知识产权管理、店铺建设管理、培训管理、督导管理、加盟商关系管理、财务管理、广告促

销管理、品牌形象管理、技术标准管理等内容。

特许人

拥有可授予他人使用的经营模式、注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源并授予他人使

用的企业。

被特许人
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获得特许人授权，使用特许人的经营模式、注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源从事

营活动的个人、企业或其他组织。

特许经营备案

特许人依照相关法律法规的规定，向商务主管部门提岀申请，并通过商业特许经营信息管理系统，

就其特许经营行为所办理的行政备案登记手续。

信息披露

特许人依照相关法律法规的规定，应当在规定时间，以书面形式向被特许人提供规定的信息，并提

供特许经营合同文本。

加盟店

特许经营企业，加盟商获得特许人授权后，使用特许人的经营模式、注册商标、企业标志、专利、

专有技术等经营资源建立的店铺。

意向加盟商

与特许人签订了加盟意向书，但未签订正式特许经营合同的加盟申请人。

特许经营操作手册

特许人所提供的用于介绍、指导、規范、监督、考核特许经营体系的系列文件。

4 评定内容

门店数量

门店总数（含直营店、加盟店、联营店等）。

年度营收

企业年度总营业额（只包含总部、中央工厂、供应链等主体年度销售收入）。

就业人数

企业用工总人数（含总部、直营店、加盟店、联营店、工厂等）。

放心消费创建示范企业

严格按照放心消费创建的内容和要求开展活动，社会责任和诚信意识强，积极参与和有效开展放心

消费创建工作且成效显著，在行业系统内具有领先和示范效应，由省、市、县三级放心消费创建办按照

管理权限组织认定与管理。

培训人数

参加企业总部组织的培训人员数量，包括线上和线下。

商业特许经营备案企业

特许人依照相关法律法规的规定，向商务主管部门提岀申请，并通过商务部商业特许经营信息管理

系统，就其特许经营行为办理行政备案登记手续的企业。

食品安全问题

食品安全，指食品无毒、无害，符合应当有的营养要求，对人体健康不造成任何急性、亚急性或者

慢性危害。食品安全问题，指食源性疾病、食品污染等源于食品，对人体健康有危害或者可能有危害的

事故问题。

食品安全员
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食品安全员是指健康管理、食品安全档案管理、食材采购、安全检查、安全知识宣导等工作的专业

人员。

加盟商督导管理系统

即加盟商巡视、检查、督导、管理等专业系统。

全门店联动营销活动

是一种全体门店参与的促销活动，旨在通过全门店参与、商品特价销售、派送礼品等方式吸引消费

者，提高公司商品销量及吸引门店的流量。

自营供应链配送体系

是指企业生产、物流配送的各个环节由企业自身筹建并组织管理，实现对企业内部及外部货物配送

的模式。这种模式有利于企业供应、生产和销售的一体化作业，系统化程度相对较高。

统一的财务结算体系

是指企业各直营门店统一营收，统一结算的管理体系，有条件的企业可以扩展到加盟店。

餐饮卫生管控监督体系

餐饮品牌企业总部设有餐饮卫生管控监督管理制度，并有专职人员进行常态化的巡店餐饮卫生监督

管理。

5 评价方法

等级划分

餐饮企业共分为五个等级，即1星级、2星级、3星级、4星级、5星级。

标识

以星的数量为餐饮企业的等级标识:分别为1-5颗星。1颗星代表1星级，2颗星代表2星级，3颗星代

表3星级，4颗星代表4星级，5颗星代表5星级，星数越多，表示餐饮企业的级别越高。

分类

a) 小吃连锁品牌

b) 正餐连锁品牌

c) 咖啡茶饮连锁品牌

d) 烧烤连锁品牌

e) 火锅连锁品牌

6 评定内容

评定共分为十三个方面内容，分别为“门店数量”总10分；“年度营收”总10分；“就业人数”总

10分；“放心消费创建示范企业”总10分；“培训人数”总10分；“是否商业特许经营备案企业”总10

分；“是否有食品安全问题”总10分；“是否有食品安全员”总5分；“是否有加盟商督导管理系统”

总5分；“是否有全门店联动营销活动”总5分；“是否有自营供应链配送体系”总5分；“是否有统一

的财务结算体系”总5分；“是否有餐饮卫生管控监督体系”总5分。

每方面内容包括不同的“评定项目”，每个“评定项目”满分为10分。根据餐饮企业连锁品牌方满

足“评定项目”的程度，在“评定细则”相对应的分值后给出对应的分数。餐饮连锁品牌可细分为：小

吃连锁、正餐连锁、咖啡茶饮连锁、烧烤连锁、火锅连锁等品牌。

餐饮特许人的连锁经营体系建设水平越高，分数越多。具体区间如下:

a) 每个评定事项至少满足 10%，总分 25-44 分为一星级餐饮连锁品牌；

b) 每个评定事项至少满足 30%，总分 45-59 分为二星级餐饮连锁品牌；
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c) 每个评定事项至少满足 50%，总分 60-74 分为三星级餐饮连锁品牌；

d) 每个评定事项至少满足 65%，总分 75-89 分为四星级餐饮连锁品牌；

e) 每个评定事项至少满足 80%总分 90-100 分为五星级餐饮连锁品牌。
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A
A

附 录 A

（规范性）

餐饮行业连锁经营成熟度评定细则

板块 序号 内容 分值打分（分）

门店数量

1 门店2-100家 2分

2 门店101-500家 4分

3 门店501-1000家6分

4 门店1000-10000家8分

5 门店10000家以上 10分

年度营收

1 500万元以下 2分

2 500万元-1000万元 4分

3 1000万元-5000万元 6分

4 5000万元-1亿元 8分

5 1亿元以上 10分

就业人数

1 500人以下 2分

2 500人-1000人 4分

3 1000人-5000人 6分

4 5000人-1万人 8分

5 1万人以上 10分

放心消费创建示范企业

1 否 0分

2 区县级 4分

3 地市级 8分

4 省级以上 10分

培训人数

1 年度培训500人以下 2分

2 年度培训500人-1000人 4分

3 年度培训1000人-5000人 6分

4 年度培训5000人-1万人 8分

5 年度培训1万人以上 10分

是否商业特许经营备案企业 1 是10分 否0分

是否有食品安全问题 2 是10分 否0分

是否有食品安全员 3 是5分 否0分

是否有加盟商督导管理系统 4 是5分 否0分

是否有全门店联动营销活动 5 是5分 否0分

是否有统一的财务结算体系 6 是5分 否0分

是否有自营供应链配送体系 7 是0分 否5分

是否有餐饮卫生管控监督体系 8 是5分 否0分

所属类别 □小吃连锁 □正餐连锁 □咖啡茶饮连锁 □烧烤连锁 □火锅连锁


