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两江新区团体标准
《社区养老服务机构文化娱乐服务规范》

编制说明

一、编制过程说明

（一）任务来源，起草单位，主要起草人

按照《关于印发两江新区社区养老服务设施运营水平提振行

动“十条”措施的通知》（渝两江保障小组办发〔2021〕26 号））

以及《关于印发重庆两江新区社区居家养老服务管理办法的通知》

（渝两江管办发〔2022〕130 号），结合两江新区社区养老服务

特色优势选定主题并制定标准。本标准由两江新区社会保障局委

托重庆市一福养老发展中心起草，并完成标准征求意见、送审、

报批阶段。本标准由重庆市两江新区社会保障局提出并归口。

本标准起草单位：重庆两江新区社会保障局、重庆两江新区

民政事务中心、重庆市一福养老发展中心。

本文件主要起草人：但堂文、李仕斌、高小奇、简丽莉、杨

欣、王海霞。

（二）制定标准的背景

根据第七次全国人口普查数据显示：重庆市人口总数为

3205.4 万人，60 周岁及以上老年人 701.04 万人，占总人口的

21.87%；65周岁及以上老年人 547.36 万人，占总人口的 17.08%，
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人口老龄化程度仅次于辽宁、上海、黑龙江、吉林居全国第五、

西部第一，人口老龄化率高出全国 3 个百分点，重庆市人口老龄

化、空巢化、高龄化态势将进一步加剧。

党的二十大报告指出，“实施积极应对人口老龄化国家战略”

“推动实现全体老年人享有基本养老服务”。中共中央办公厅、

国务院办公厅印发《关于推进基本养老服务体系建设的意见》，

提出健全基本养老服务体系，是实现基本公共服务均等化的重要

任务。人口老龄化是今后较长一段时期我国的基本国情，重庆是

全国老龄化率较高的省市之一，迫切需要加快完善以居家为基础、

社区为依托、机构为补充、医养结合的多层次养老服务体系。

两江新区作为重庆市下辖的副省级新区、国家级新区，也是

中国内陆第一个国家级开发开放新区，已按照全覆盖文件完成

“一街道一中心，一社区一站点”的建设要求，截止目前，两江

新区共有 48 家社区养老服务机构投入运营，并率先实施“中心

带站”，在助餐、助洁、助行等，特别是文化娱乐服务方面积累

了丰富的经验，持续探索在社区居家服务提供和质量提升，让老

年人更好享受社区居家服务，过上幸福愉悦的晚年生活。

（三）制定标准的必要性和意义

1.有利于落实十四五规划中对建立健全老年人关爱服务体

系的工作要求

政府十分注重老年人群体的人文关怀需求。在《重庆市养老
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服务体系建设“十四五”规划（2021—2025 年）》中提到，应

做好老年人文化娱乐服务，支持开展符合老年人特点的文化娱乐

活动，培育老年品牌文艺团队，支持老年文化作品创作；引导老

年人科学健身，支持符合老年人生活习惯、生理特征、心理特点

的体育健身、康复体操、康复游戏等的研发、展示、体验、推广，

普及老年人安全健身知识。制定该团体标准，明确区域内社区养

老服务机构提供的文化娱乐服务内容，落实政府对老年人享受文

化娱乐的各项要求，让老年人在安全、适老、愉悦的社区环境的

中安度晚年。

2.有助于完善新区社区养老服务体系

2021 年起，两江新区已逐步建立以居家为基础、社区为依托

的养老服务体系，区域内除了金山街道养老服务中心等个别设施

外，多数中心和站点均未设置托养床位，提供的服务主要以文化

娱乐、助餐、助洁等为主，其中文化娱乐服务尤为突出。文化娱

乐服务涵盖文艺、文化、益智、体育、节假日等，各个运营商也

积极对接老年大学或专业教师，为老年人开展专业的文化教育服

务；2017 年，地方标准《社区养老服务规范》出台发布，该标

准提出社区养老服务的内容，但没有具体涉及到文化娱乐方面的

内容，制定本团体标准既体现了新区社区养老服务的特色，也是

对新区社区养老服务体系的完善。

3.有助于规范和提升社区居家文化娱乐服务质量
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老年人是社会的一个特殊群体，普遍存在身体机能衰退，大

脑功能发生改变，感知觉能力降低，意识性差，反应迟钝，注意

力不集中等问题，并且老年人对于丰富的文化娱乐服务有较大的

需求，而社区养老服务机构的重要职能之一就是为老年人提供文

化娱乐服务。目前，虽然新区养老服务设施都提供了文化娱乐服

务，但是部分设施提供的文化娱乐服务内容相对单一，主要是棋

牌、唱歌等，并且对中大型活动的风险管控能力较差。制定该团

体标准，提炼总结服务内容、形式以及安全防范要求，切实保障

老年人的活动安全，进一步规范和提升文化娱乐服务质量，推进

新区社区养老服务机构服务质量迈入新阶段，让老年人安全养老、

放心养老，享受高质量社区养老服务。

（四）主要起草过程

《社区养老服务机构文化娱乐服务规范》团体标准主要经历

筹备立项、信息收集、标准编写、征求意见等阶段，目前进入送

审阶段。

1.筹备立项阶段

2022年7月，两江新区社会保障局与重庆市一福养老发展中

心签订合作协议，两江新区社会保障局确定标准主题和标准名称，

由重庆市一福养老发展中心起草《社区养老服务机构文化娱乐服

务规范》团体标准，并完成征求意见、送审、报批阶段。

2.信息收集阶段
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2022年 8月-2023年 1月，重庆市一福养老发展中心通过“实

地＋线上”相结合的方式对 48 家社区养老服务机构开展调研工

作，收集、总结提炼信息。

3.标准编写阶段

重庆市一福养老发展中心在信息收集的基础上，结合文献

资料，内部召开会议对标准框架内容讨论，充分吸纳专家宝贵意

见，对标准内容修改完善。于 2022 年 12 月形成《社区养老服务

机构文化娱乐服务规范》团体标准初稿，并提交两江新区社会保

障局审核。

4.征求意见阶段

2023 年 2 月-3 月，面向两江新区广泛征求意见，本标准共

收到 18 条意见，采纳 18 条。重庆市一福养老发展中心根据专家

意见，并通过对 48 家社区养老服务机构开展季度考核收集到的

信息修订标准，于 2023 年 6 月形成送审稿。

（五）制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的

关系

1.制定标准的原则和依据

标准制定主要依据《重庆市养老服务体系建设“十四五”

规划（2021—2025 年）》《重庆市社区居家养老服务全覆盖实

施方案》（渝府办发〔2019〕110号）等文件对功能区以及文化

娱乐服务提出要求，地方标准《社区养老服务规范》对文娱服务
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内容提出指导意见。本标准严格按照地方政策及标准相关规定起

草。

2.与现行法律、法规、标准的关系

本标准参考的法律、法规以及强制性标准包括《养老机构服

务安全基本规范》（GB 38600）、《养老机构管理办法》。本标

准与现行法律、法规和强制性标准无冲突。

二、技术性说明

（一）主要条款、技术指标的说明

1 范围

本文件规定了社区养老服务机构开展文化娱乐服务的总则、

服务提供要求、服务内容、服务组织、服务管理、评价与改进。

本文件适用于两江新区社区养老服务机构开展养老文化娱

乐服务。

2 规范性引用文件

本文件主要引用了 3 个标准，其均为现行有效的，包括：《养

老机构服务安全基本规范》（GB 38600）、《老年人照料设施建

筑设计规范》（JGJ 450）、《养老服务常用图形符号》（MZ/T 131）。

3 术语和定义

本文件共有 2 个术语和定义，分别是社区养老服务机构和文

化娱乐服务。

4 总则
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应以党建引领为抓手，结合老年人需求、身心特点、设施设

备等情况，开展安全健康、丰富多样、适老的文化娱乐服务。社

区养老服务机构开展文化娱乐服务的安全管理应符合 GB 38600

的规定。社区养老服务机构应开展文化娱乐服务坚持公益性为主，

可在低于市场价格的前提下适当收费。

5 服务提供要求

本章主要包括4个方面，分别是环境设施要求、人员要求、

物资要求以及活动要求。环境设施要求主要包括功能区设置、无

障碍设计、标识标牌等，人员要求主要包括人员配置、持证、培

训等，物资要求主要包括普通物资以及应急物资，活动要求主要

包括组织性活动、集体活动以及志愿者活动的频次。

6 服务内容

服务内容按照服务类型划分为文艺、文化、益智、体育、节

假日、外出、教育活动；按照组织对象划分为自发性和组织性活

动。

7 服务组织

7.1 活动策划。日常活动应提前一周制定活动计划并公示。

开展节假日、外出活动等集体活动，应制定活动方案。社区养老

服务机构宜将活动安排提前告知所属社区。

7.2 活动准备。活动前对老年人进行安全提示，对不适宜参

与活动的老年人进行规劝。需志愿者参与活动的情况，站点工作
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人员应提前确认志愿者的身份信息，告知其职责分工，宜与其签

订安全告知书。应提前对场地、设施设备进行安全检查。

7.3 活动实施及跟进。应按照计划或方案开展文娱服务，计

划发生变化后应及时调整并提前告知，丰富老年人晚年生活的同

时促进其身心健康。引导并协助老年人入座，维护现场秩序。观

察活动过程中老年人的身体和精神状态，发现异常及时处理。服

务结束后应安排老年人安全有序离场，清点物资，并做好场所清

洁卫生。

8 服务内容

8.1 安全管理。制定文化娱乐突发事件应急预案和应急处置

流程。每年至少 1 次对老年人意外突发事件进行应急演练。出现

紧急应急时间后应立即处理后上报。开展外出活动应向服务对象

或相关第三方提供服务风险告知书。

8.2 制度管理。建立相关的管理制度。公示上墙相关资质、

服务内容及标准、制度流程。

8.3 收集、整理、保管活动方案、活动记录、活动图片、活

动总结等服务资料。服务资料宜统一编号存档，放置位置便于查

找。

9 评价与改进

本章明确文化娱乐服务评价与改进的方式和频次。应采取设

置意见箱、访谈询问、会议等方式听取老年人的建议和意见；每
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年开展不少于1次的服务的满意度测评；定期召开工作例会、座

谈会，进行沟通交流，查找问题、分析原因，及时制定整改措施。

10 附录

本文件给出资料性附录A，即文化娱乐活动记录。

（二）标准在编写过程中意见分歧情况

无。

（三）贯彻标准的措施建议

建议两江新区社会保障局将本标准纳入培训计划内容，积极

宣贯，并采取措施鼓励新区社区养老服务机构积极采用此项标准，

从而促使文化娱乐服务更加适用、规范。

《社区养老服务机构文化娱乐服务规范》团体标准起草小组

2023年 7月 18日


