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再生金回购经营服务规范
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本文件适用从事再生金回购经营服务的企业或个体。
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GB/T 9288 金合金首饰金含量的测定灰吹法（火试金法） 
GB 11887 首饰 贵金属纯度的规定及命名方法
GB/T16868 商品经营服务质量管理规范
GB/T17242 投诉处理指南
GB/T 18043 首饰 贵金属含量的测定 X射线荧光光谱法
QB/T 1690 贵金属饰品质量测量允差的规定
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
再生金
再生金的主要来源为旧黄金首饰、投资类黄金制品、废弃电器电子产品（旧手机、旧电视、废旧电脑主板等）、工业用电池、废旧太阳能光伏板、风电机组中回购的黄金，以上统称再生金。
回购
以再次利用为目的的收购再生金的交易行为，通常称为回购。 
客户
持有并希望出卖再生金的单位或个人。
回购服务人员
为客户[3.3]提供再生金回购[3.2]服务的从业人员。
破坏性检测
通过剪开/断、火烧的方式对客户提供的再生金进行真假及成色试验验证活动。
含金量
黄金成色
再生金中黄金的含量。
要求
企业或个体要求
基本要求
经营主体为贸易企业或个体工商户，企业应具有法人资质，且为一般纳税人。
营业执照经营范围应含有GB/T4754-2017《国民经济行业分类》F类。
经营管理
开展再生金回购服务必须遵守《中华人民共和国反洗钱法》《旧货流通管理办法（试行）》等相关法律法规的规定
应建立健全的黄金回购、保管等制度。
服务人员管理
应根据经营规模配备相应的回购服务人员。
应建立完善的再生金回购经营服务培训体系，为服务人员提供黄金投资知识、岗位基技本能等方面的专业培训，待续提高服务质益水平。
账户管理
应设立再生金回购登记台账，并对台账进行规范登记管理。
应在金融机构开设专门的现金支付账户，采用非现金方式支付回购款。
资源配置要求
场所
基础设施要求应符合GB/T16868的规定。
提供回购服务的经营服务场所设黄金回购服务区，并有明显的标识；
黄金回购操作室应选择在安全、通风、便于客户全程跟踪的区域。
黄金回购服务区域应配备安装监控设备、报警装置、消防器具等，保障服务场所安全。
设备
称重设备电子天平应符合QB/T 1690中的规定。
检测设备X射线荧光光谱仪，应符合GB/T 18043中的规定。
灰吹马弗炉应符合标准GB/T 9288中的规定。
人员
职业守责和职业形象基本素质应符合GB/T16868的规定。
回购服务人员，应经专业培训合格后上岗，并应掌握岗位规范、遵守岗位职责。
回购服务人员应操作规范，确保安全操作。
服务要求
服务内容
再生金回购经营服务企业为客户提供如下服务：
再生金回购的克金价格及其手续费的展示服务；
与再生金有关的咨询服务，渠道包括并不限千企业官方网站、柜台、客户服务电话和线上回购平台网页等，除电子渠道外，其他渠道应有专人受理，并保证信息能及时反馈到客户；
对客户持有的再生金回购服务。
经营服务形式
再生金回购经营服务企业或个体应采用线下（即实体店）和线上（即电子商务）两种经营服务方式或两者之一方式，来开展经营活动，为客户提供再生金回购服务。
服务公开信息
再生金线上回购服务流程应向客户公开明示以下服务信息：
1. 再生金回购的克金价格及其手续费；
再生金回购须知、线上回购须知等，其中信息包括但不限于回购的流程，客户确认回购时出示身份证验明身份，确认回购进行破坏性验金，验金合格后方可进行回购交易、不合格不得交易并退还商品、客户提供与身份信息一致的收款银行卡账户信息等注意事项和重要提示内容； 
再生金回购预约电话和服务督监电话。
服务凭证
再生金回购服务企业或个体应为回购交易成功的客户提供回购凭证，回购凭证内容应包括回购产品重量、成色、回购金价、回购金额、客户须知、再生金来源合法承诺等信息，见附件1。
服务流程
再生金回购服务流程应：
1. 线下门店回购服务流程（个人客户）应按照附件2的规定进行；
贸易企业线下回购服务流程（个人客户）应按附件3的规定进行；
再生金线上回购服务流程应按附件4的规定进行。 
监督与投诉
再生金回购经营服务企业的监督与投诉服务包含以下内容：
1. 应建立并实施服务质量监督机制，主动接受社会监督，不断提高服务质量与水平；
应设置客户投诉处理机构，或由专人负责及时处理客户的投诉。




















附件1
黄金回购凭证                     No：
	客户姓名：                           联系电话：                    
银行账户：                           开户行：                            

	序号
	回购类型
	检验前重量
	检验成色
	检验后重量
	纯金重

	①
	
	
	
	
	

	②
	
	
	
	
	

	③
	
	
	
	
	

	④
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	

	回购单价：      元/克

	实付回购金额（大写）    拾   万   仟   佰   拾   元   角   分
	￥

	检验人员签名：
	回购客户签名：

	回 购 须 知
回购客户需提供本人身份证和复印件（办理回购留存复印件）；
回购机构向客户回购黄金并支付货款，回购服务机构提供成色检验、交货等服务；
客户将黄金交付给回购服务机构即视为完成交付，客户收到货款后交易完成，回购机构取得货物所有权；
客户所售黄金应为自有货品，来源合法，不存在任何权属争议，如有隐瞒，自行承担相应法律责任；
黄金检验需进行破坏性检测，检验后无法恢复原状；
5、回购结果以检验后实际检测重量及成色计算；
6、回购货款将于一个工作日内汇出；
7、回购客户已详细阅读以上回购须知，同意以上条款内容。
回购须知确认签名：            



回购机构：                          联系电话：

年  月  日


附件2
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附件3：
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附件4：
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