
柳州市螺蛳粉协会团体标准《柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范》

（征求意见稿）编制说明

一、项目来源

为深入贯彻习近平总书记视察广西时的重要讲话和重要指示精神，推动柳州螺蛳粉产业高质量发展，根据广西壮族自治区人民政府办公厅关于印发《加快推进柳州螺蛳粉及广西优势特色米粉产业高质量发展实施方案》的通知桂政办发〔2021〕75号文件要求及柳州市委、市政府印发《关于推动柳州螺蛳粉全产业链标准体系建设的实施方案》。由柳州市螺蛳粉协会提出，拉扎斯网络科技（上海）有限公司、广西科技大学、柳州市质量检测检验研究中心、广西微念实业有限公司、广西兴柳食品有限公司、阿里巴巴（中国）有限公司等共同起草柳州市螺蛳粉协会团体标准《柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范》，同步加快推进柳州螺蛳粉重要标准研制，做到标准成熟一批、发布一批。

二、项目背景及目的意义

2015-2023年，柳州螺蛳粉年销售收入从5亿元发展到近500亿元，8年内激增超过100倍，全国实体门店约3.1万多家，网上店铺超过2万家，品牌约300多个，创造了30万个从业、就业岗位。为了建设柳州螺蛳粉全产业链标准体系，加快柳州螺蛳粉标准化和品牌化建设。建立健全柳州螺蛳粉实体店出品规范尤为重要，从而进一步推动柳州螺蛳粉从“小米粉”向“大产业”转变，实现柳州螺蛳粉产业的高质量发展。推动柳州螺蛳粉产业发展走向规模化、产业化、标准化、绿色化发展之路。2018年8月20日，“柳州螺蛳粉”获得国家地理标志商标，2020年，柳州市市场监管局经过充分调研论证，指导柳州市螺蛳粉协会制定发布了《地理标志证明商标 柳州螺蛳粉》团体标准，从此确保柳州螺蛳粉特定品质的检验检测“有标可循，有准可依”。柳州市市场监管局将继续强化柳州螺蛳粉地理标志的促进运用和保驾。一方面，全面推进柳州螺蛳粉地理标志商标专用标志的备案管理，规范使用专用标志，使其成为“柳州造”螺蛳粉高品质的“信用名片”；另一方面，继续探索创新，充分发挥地理标志保护行政执法和民事司法联动机制，拓展柳州螺蛳粉地理标志品牌保护的好办法、新模式，促进新时代柳州螺蛳粉地理标志品牌经济的高质量发展。柳州市将相继完成产业的顶层设计、规范制定、螺蛳粉实体店出品规范等各项工作，通过全方位的推动供给侧改革，力争把柳州打造成为“中国螺蛳粉之都”。

2021年5月，柳州市实施了《关于推动柳州螺蛳粉全产业链标准体系建设的实施方案》，成立了广西柳州螺蛳粉产业标准化技术委员会；对柳州螺蛳粉全产业链关键环节、关键产品的技术攻关和标准研制工作；建设柳州螺蛳粉全产业链标准体系包含柳州螺蛳粉全产业链基础通用与安全、原材料种养、生产与经营、营销与流通、产业园区、特色小镇、文化旅游等场景应用以及品牌创造、运用、保护和管理等全产业链6个子体系564项标准，其中现行适用的国家、行业和地方标准480项，新制修订标准84项（广西地方标准4项，柳州市地方标准50项、团体标准30项）；2022年11月中旬广西食品安全地方标准《柳州螺蛳粉（修订）》（DBS45/034-2021）发布，标准体系全部建设完成。其中出台了DB4502T0007-2022 《柳州螺蛳粉实体店生产制作规范》和DB4502T0008-2022 《柳州螺蛳粉实体店出品规范》两个餐饮相关的标准。

随着柳州螺蛳粉餐饮业的蓬勃发展，依托平台进行的餐饮外卖螺蛳粉的社会需求量也迅速火爆；但是柳州螺蛳粉外卖产品与堂食的餐饮产品相比，有着其特殊性。部分柳州螺蛳粉外卖产品标准混乱，产品良莠不齐，拉低了柳州螺蛳粉品牌形象，不利于柳州螺蛳粉的品牌升级。第二，由于柳州螺蛳粉的销量大、市场广阔、进入门槛较低，部分外卖店打着柳州螺蛳粉的旗号，卖的不是正宗的柳州螺蛳粉，严重影响了消费者对柳州螺蛳粉的评价，不利于柳州螺蛳粉的品牌的打造推广。第三，部分外卖产品通过偷梁换柱，以次充好，进而通过压价等手段，严重影响了柳州螺蛳粉的市场价格，不利于柳州螺蛳粉产业的持续健康发展。

以上问题以及其他问题的存在，严重影响了柳州螺蛳粉的市场稳定，不利于柳州螺蛳粉的品牌建设与推广，阻碍了柳州螺蛳粉产业的持续健康发展，亟待制定《柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范》，利用规范手段促进柳州螺蛳粉外卖餐饮产品的优胜劣汰，提升柳州螺蛳粉的形象，推动柳州螺蛳粉产业的升级发展。通过制定团体标准《柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范》，明确柳州螺蛳粉餐饮外卖产品的展示、出品、配送的相关要求，依照标准评定柳州螺蛳粉餐饮外卖的规范，有利于柳州螺蛳粉外卖产品的推广，推动柳州螺蛳粉的品牌形象提升，有利于提高柳州螺蛳粉的品牌形象，促进柳州螺蛳粉产业的发展具有重要意义。 

三、项目制定过程

（一）成立标准制定工作组

柳州市螺蛳粉协会团体标准《柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范》制定项目任务下达后，拉扎斯网络科技（上海）有限公司、柳州市螺蛳粉协会、广西科技大学、柳州市质量检测检验研究中心、广西微念实业有限公司、广西兴柳食品有限公司、阿里巴巴（中国）有限公司等成立了标准制定工作组，制定了标准制定编写方案，明确任务职责，确定工作技术路线，开展标准研制工作，具体标准制定工作由拉扎斯网络科技（上海）有限公司、广西科技大学、柳州市螺蛳粉协会、柳州市质量检测检验研究中心、广西微念实业有限公司、广西兴柳食品有限公司、阿里巴巴（中国）有限公司等单位配合。

（二）收集整理文献资料

本标准的编制严格按照国家标准GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定执行，编制过程中主要参考以下标准：

GB 14881 食品安全国家标准 食品生产通用卫生规范 

GB 14934 食品安全国家标准 消毒餐（饮）具 

GB/T 23734 食品生产加工小作坊质量安全控制基本要求 

GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范 

GB4806.1 食品安全国家标准 食品接触材料及制品通用安全要求

GB4806.7 食品安全国家标准 食品接触用塑料材料及制品

GB4806.12 食品安全国家标准 食品接触用竹木材料及制品

DBS45/ 034 食品安全地方标准 柳州螺蛳粉 

DBS45/ 051 食品安全地方标准 干制米粉

DB45/T 2468 预包装柳州螺蛳粉生产操作规范 

DB4502/T 0007 柳州螺蛳粉实体店生产制作规范

DB4502/T 0008 柳州螺蛳粉实体店出品规范

全国人民代表大会常务委员会  中华人民共和国食品安全法  中华人民共和国主席令（21号）

（三）研讨确定标准主体内容

标准制定工作组在对收集的资料进行整理研究之后，标准制定工作组召开了标准制定会议，对标准的整体框架结构进行了研究，并对标准的关键性内容进行了初步探讨。经过研究，标准的主体内容确定为柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用的术语和定义、柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用要求。

（四）调研、形成文本草案、征求意见稿

2023年04月至05月，标准起草工作小组查阅大量食品外面、柳州螺蛳粉相关文件资料，并对柳州市区螺蛳粉外卖企业展开调研，在前期工作期初上，标准编制工作小组确定标准框架，对主要指标进行了讨论并对项目的工作进行了部署和安排。

2023年06月至07月，标准编制工作小组对柳州本土知名柳州螺蛳粉外卖企业进行了深入实地调研，对柳州市螺蛳粉店进行整体调研。结合申报团体标准项目，与已批准发布实施的相关或相似国家、行业、地方标准进行调查分析的情况，生成调查分析报告。在实地调研的基础上，结合螺蛳粉产业发展方向、品牌打造需求，标准制定小组通过整合收集的资料及讨论研究，按照简化、统一等原则编制完成柳州市螺蛳粉协会团体标准《柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范》（草案），综合外卖企业工作人员及专家的评估意见进行修改、补充完善。

2023年08月，通过柳州螺蛳粉外卖企业现场验证，征求柳州螺蛳粉外卖企业和相关专家的意见，标准编制工作组多次召开会议，对标准草案进行了反复修改和研究讨论，根据反馈意见进行讨论、修改完善，最终形成了柳州市螺蛳粉协会团体标准《柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范》的征求意见稿和编制说明（征求意见稿）。

四、主要关键指标及确定依据

本标准技术内容包括术语和定义、服务平台要求、柳州螺蛳粉外卖提供者要求、柳州螺蛳粉外卖在服务平台展示内容要求、供餐要求、外卖柳州螺蛳粉的出品要求。主要根据查阅相关资料、调查分析报告和调研实践经验总结，标准编制组依据柳州螺蛳粉店的特色特点、螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范等内容，结合柳州螺蛳粉外卖企业发展需要以及实践的操作性、可行性和科学性，经过反复研讨，并参照GB/T 40041-2021、DB11/T 1924-2021、DB13/T 5158-2019和DB1302/T 544-2021等外卖行业要求，并结合柳州螺蛳粉生产制作工艺（DB4502/T 0007-2022）和出品要求（DB4502/T 0008-2022），拟定柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范。

五、国内外标准制修订情况

（一）目前，我国外卖、网络餐饮相关的标准主要包含一下相关标准：

GB/T 40041-2021《外卖餐品信息描述规范》：规定了外卖餐品的信息描述要求、给出了信息描述和信息扩展方法。

DB11/T 1924-2021《网络餐饮服务餐饮安全管理规范》：本文件规定了通过网络提供餐饮服务过程中餐饮安全管理的一般要求、平台管理、供餐要求和配送要求。本文件适用于餐饮服务提供者、平台、配送单位通过网络提供餐饮服务过程中餐饮安全的管理。 食品销售经营者通过网络提供餐饮服务，参照本文件执行。

DB13/T 5158-2019《外卖送餐包使用技术规范》：本标准规定了外卖送餐包使用技术要求和检验方法。本标准适用于餐饮食品配送、暴露于室外的外卖送餐包。

DB1302/T 544-2021
《餐饮外卖配送服务规范》：规定了餐饮外卖配送服务的总体要求、服务机构、服务设施设备、服务人员，服务流程、疫情防控、服务评价与改进。本文件适用于餐饮外卖配送服务。

DB14/T 2407—2022《外卖餐食一次性封签管理规范》：规定了外卖餐食一次性封签的分类、质量要求、卫生要求、使用要求。本文件适用于具备配送能力的餐饮商家和网络餐饮服务第三方平台。

DB3201/T 1007—2020《餐饮外卖一次性封签使用规范》：规定了餐饮外卖一次性封签的分类、材质、信息及使用等内容。 本标准适用于网络订餐外卖配送环节中一次性封签的使用。

DB3206/T 1036-2022《绿色餐饮外卖管理规范》：规定了绿色餐饮外卖管理的术语与定义、资质及管理要求、商家绿色采购及储存、餐食加工制作、包装管理、送餐管理、绩效评价、持续改进。

DB3413/T 0011-2022《餐饮外卖食安封签使用规范》：规定了餐饮外卖食安封签的技术要求、标识信息和使用要求。本文件适用于餐饮外卖配送服务，其他餐饮配送服务参照执行。

DB42/T 1967-2023《无接触智能外卖自提柜应用规范》：规定了无接触智能外卖自提柜的术语和定义、设备要求、选址要求、使用流程、服务要求和异常情况处理。

DB4403/T 258-2022
《餐饮外卖配送服务规范》：规定了餐饮外卖配送服务的资源要求、服务流程要求、异常处理及应急、服务质量及评价和可追溯等内容。

DB46/T 515-2020《餐饮绿色外卖管理规范》：本文件规定了餐饮绿色外卖管理的术语与定义、基本要求、绿色采购、餐食制作、打包管理、送餐管理、持续改进等内容。 本文件适用于海南省餐饮企业提供绿色外卖制作及配送的管理活动。

DB50/T 1216-2022《网络餐饮服务管理规范》：本文件规定了网络餐饮服务管理的术语和定义、基本要求、网络餐饮服务平台、入网餐饮服务提供者、外卖配送机构等管理要求。本文件适用于网络餐饮服务平台、入网餐饮服务提供者和外卖配送机构的管理。

DB5105/T 58-2022《网络餐饮服务管理规范》：本文件规定了网络餐饮服务管理的术语和定义、基本原则、基本要求、平台管理、供餐管理、配送要求、监督与改进。 本文件适用于泸州市行政区域内网络餐饮服务的管理。

DB62/T 4113.1-2020《呼吸道传染病流行期间卫生防护规范 第1 部分：外卖配送（餐饮）》规定了呼吸道传染病流行期间提供外卖(餐饮)配送机构基本要求、人员要求、送餐用品要求、服务要求、风险管理与控制等。

（二）柳州螺蛳粉实体店的相关标准

DB4502/T 0007-2022 《柳州螺蛳粉实体店生产制作规范》：本文件界定了柳州螺蛳粉实体店生产制作所涉及的术语和定义，规定了柳州螺蛳粉主辅原料、汤水制作等要求，给出了工艺流程及制作规程。 本文件适用于柳州螺蛳粉实体店的生产制作规范。

DB4502/T 0008-2022 《柳州螺蛳粉实体店出品规范》：本文件界定了柳州螺蛳粉实体店出品所涉及的术语和定义，规定了出品的柳州螺蛳粉感官风味和质量安全等要求。 本文件适用于柳州螺蛳粉实体店的出品规范。

以上标准中的外卖、网络餐饮相关的标准都不适用于柳州螺蛳粉外卖的标准，而柳州螺蛳粉标准体系里面仅有实体店标准，未包含外卖标准。因此，为了更全面地发展柳州螺蛳粉行业，提高我柳州螺蛳粉外卖产品的加工、产品的市场竞争力和综合经济效益，制定《柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用要求》具有重要意义。

本标准的内容与现行的法律、法规及强制性标准无冲突，标准的编写符合GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定。

六、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准研制过程中无重大分歧意见。

七、自我承诺

本标准内容与各项指标不低于国家强制性标准、推荐性国家标准和行业标准。

   团体标准《柳州螺蛳粉餐饮外卖行业通用规范》
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