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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国中小商业企业协会美业分会提出。 

本文件由中国中小商业企业协会归口。 

本文件起草单位：中国中小商业企业协会美业分会、XXX。 

本文件主要起草人：XXX。 



T/CASME XXX—2023 

1 

  

文身门店管理规范 

1 范围 

本文件规定了文身门店管理的经营条件、卫生管理、人员管理、店务管理、收银管理、投诉与监督。 

本文件适用于文身门店的管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 12348  工业企业厂界环境噪声排放标准 

GB 37487  公共场所卫生管理规范 

GB 37488  公共场所卫生指标及限值要求 

GB 37489.1  公共场所卫生设计规范  第1部分：总则 

GB 50016  建筑设计防火规范 

T/CASME XXX  文身师从业能力要求 

消毒技术规范（2002年版）（卫法监发【2002】282号） 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 经营条件 

合规经营 

4.1.1 文身门店应依法合规经营，店内应悬挂证照：营业执照、税务登记证、卫生许可证、从业人员

健康证、培训合格上岗记录等。 

4.1.2 文身门店的环保、消防设计应符合 GB 50016及其他国家强制性标准的要求。 

4.1.3 文身门店不应向未成年人提供文身服务，应当在显著位置标明不向未成年人提供文身服务。对

难以判明是否是未成年人的，应当要求其出示身份证件。 

4.1.4 文身门店应在显著位置张贴《文身风险提示单》（见附录 A），应与已满十八周岁的消费者签订

《文身知情同意书》（见附录 B）。 

经营场所 

4.2.1 建筑物应牢固安全，外立面完好、整洁、美观，字号牌匾等服务标志设置应符合当地有关市容

规定。 

4.2.2 文身门店应按服务流程设置接待、等候、操作、储物等区域，布局合理。 

4.2.3 文身门店应室内整洁，通风良好，光线和温度适宜。 
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4.2.4 文身门店周边 5 m 范围内不应有公用的厕所、垃圾箱以及产生有害气体的污染源。 

4.2.5 污水应当经预处理后纳入城市污水管道集中处理，不能纳人城污水管道的应自行处理达到污水

排放的有关规定。 

4.2.6 边界噪声应符合 GB 12348的规定。 

设备设施 

4.3.1 文身门店内应配有与经营服务项目相适应的专业设备仪器和用品用具，并应符合国家相关产品

标准。 

4.3.2 文身门店内应配备一次性消耗品、废弃品等专用储存箱。 

4.3.3 文身门店应备有必要的消防安全设施，完整、有效的给排水设施，用水温度适宜，供应有保证。 

4.3.4 文身门店储藏设施应有足够的储藏空间，装配严密，物品分类存放，离地、离墙，并有明显标

识。 

4.3.5 文身门店应制定所有设备设施、软硬装修基础、工具用具等的日常操作和使用规范、日常维护

和保养的规范，避免出现人为破坏和损坏等现象，延长使用寿命。针对出现损坏的设施设备、软硬装修

基础、工具用具等情况，应及时进行修正、更换等处理。 

5 卫生管理 

文身门店应有干净、齐全、有效的清洗消毒设备，消毒设备和方法应符合《消毒技术规范》（2002

年版）的规定。 

店内全部人员应持《健康合格证》上岗，文身师应每年进行健康体检，熟知行业卫生要求，严格

按卫生规范进行操作。 

文身师操作时应穿着清洁干净的工作服，面对面操作时应戴防尘口罩，清洁双手或戴专用手套。 

毛巾、垫巾、台布等公共用品和文身工具应遵循“一客一换一消毒”的原则，保持清洁卫生，宜

使用一次性用品，并按照不小于最大设计接待容量 1/3的比例配备文身用品。 

文身门店内地面应及时清扫，保持室内清洁干净。工具应摆放整齐，已使用过的用品和未使用的

不应混放。 

其他卫生管理应符合 GB 37487、GB 37488、GB 37489.1 的规定。 

6 人员管理 

人员配置 

6.1.1 文身门店可根据门店大小、营业业绩、工作时长等情况合理配置人员数量。 

6.1.2 文身门店应配备管理人员、文身师、其他职能店员等岗位，以满足门店日常服务、清洁、财务

及人员管理等相关工作需求。 

人员要求 

6.2.1 员工应了解行业的相关法律法规和标准等规定，不超范围经营，遵守职业道德，妥善处理消费

者投诉。 

6.2.2 员工应了解门店管理制度、本岗的服务项目和规范要求，掌握安全用电知识，正确使用消防设

备。 

6.2.3 文身师应能独立进行技术操作，符合 T/CASME XXX的要求，能制定合理的操作计划。 
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人事变动 

文身门店应制定统一的员工工作职责及流程，以便招聘人员和应聘人员清晰能力与需求的匹配；门

店用工应依法保障员工的各项合法权益，入职、离职做好告知义务、规章制度宣讲。 

人员培训 

文身门店宜制定完整的培训计划和与之配套的人员考核机制，培训大纲应具有层次化、递进式的体

系，从专业知识、专业技能、职业素养和管理能力等几个维度展开培训。 

7 店务管理 

日常营业 

应对不同岗位、不同员工基于当前岗位的具体工作内容制定操作标准，所有员工根据相应标准完成

操作，即可顺利完成日常营业工作。 

开店规范 

开店每天应从人员、机器、物料、方法、环境五个维度出发，对店内设施设备、资金、物料进行整

列和清点。 

闭店规范 

7.3.1 闭店应以整理和核对工作为主，围绕人员、机器、物料、方法、环境五个维度，完成对门店卫

生清洁消毒、垃圾处理，物料的清理、整理，单据汇总和现金的核对，以及为次日的营业工作做准备。 

7.3.2 营业结束后，应检查需要关闭的设施设备均已关闭，需要保证运行的设备设施的安全运行和安

全问题及时处理。 

8 收银管理 

收银工作要求 

8.1.1 做好收银的准备工作，为网络支付、刷卡支付、现金支付、券类等多种支付方式提供顺畅的收

银服务。 

8.1.2 规范收银行为，收银过程中的服务用语应符合企业规范，服务过程中的仪容仪表符合要求。 

8.1.3 营业时间结束应关闭收银设备设施，核对成单情况与销售报表相符。 

发票管理 

如提供电子发票，则应引导顾客使用电子发票开票通道；如开具纸质发票，应按要求填写好发票内

容，不应给顾客虚开发票，发票开具完毕后应有公司专用章盖章；开具的发票，在确认金额和数量等信

息无误后，按财务要求妥善保管或转交当事人。 

营业款管理 

8.3.1 针对现金、券类、卡类、网络支付等多种支付方式，做到款单对应。 

8.3.2 现金应及时清点、核对、存放和转账处理；纸质券及时核销，以便于财务工作的安全准确、及

时处理。 
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9 投诉与监督 

服务投诉及处理 

9.1.1 文身门店应制定顾客投诉管理操作流程，按照流程及时处理顾客的投诉、补偿顾客的损失。 

9.1.2 应在店内显著位置设立投诉信箱，公布投诉电话等联系方式，接受顾客的意见及建议。 

9.1.3 应有专门人员及时处理消费者意见和投诉信息。 

9.1.4 处理投诉应制度化，责任到人，投诉处理应及时、恰当，对处理结果和投诉者满意度进行详细

记录。 

服务监督 

9.2.1 文身门店应建立服务监督制度，定期开展顾客满意度调查。 

9.2.2 公示 12315、12365、12358及门店投诉监督电话，接受社会对门店服务质量的监督。 
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附 录 A  

（资料性） 

文身风险提示单

 

图A.1 文身风险提示单 
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附 录 B  

（资料性） 

文身知情同意书 

 

图B.1 文身知情同意书 
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