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团体标准《智慧养老平台通用规范》（征求意见稿）

编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

本标准 2022 年由亿慧云智能科技（深圳）股份有限公司向中国信息协会提出立项，协会于 2022
年 12 月 23 日下达立项计划，计划编号为 P2022-33。

本标准由中国信息协会提出并归口。

本标准由亿慧云智能科技（深圳）股份有限公司为牵头单位的起草小组组织起草。

（二）标准制订的目的和原则

国家统计局2021年末公布全国人口统计数据显示，65岁及以上人口为2亿人，占总人口比例达到14.2%。

2010年-2021年，60岁及以上人口比重上升了5.44个百分点，65岁及以上人口上升了4.63个百分点。与上

个十年相比，上升幅度分别提高了2.51和2.72个百分点，老龄化进程明显加快。2022年2月，国务院印发

《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》，强调实施积极应对人口老龄化国家战略，以加快

完善社会保障、养老服务、健康支撑体系为重点，把积极老龄观、健康老龄化理念融入经济社会发展全过

程，规划将推动养老服务体系的高质量发展。在国家政策等因素的影响下，资本加快养老产业的布局，房

企、保险、医疗等行业加速联合。在医养康养结合的趋势下，催生出“健康医疗+养生养老+休闲度假”的

全新养老地产模式，在健康管理、医疗护理、居家生活三重服务体系下，建立新的养生系统，养老产业将

迎来新的发展机遇。

智慧健康养老服务是指利用先进的信息管理技术跨越时空边界，实现信息与资源的共享，将养老资源

和健康资源整合成一个有机整体，为老年人提供多层次、精准化的健康养老服务，满足老年人的个性化需

求。随着大数据、云计算、物联网等新一代信息技术的不断发展和应用，智慧化养老模式为解决我国养老

问题提供了一种可行方案。智慧化养老以信息技术为支撑，立足老年人的实际需求，将显著提高养老服务

的效率与精准度。但是，当前老年智慧康养服务正陷入“叫好声阵阵，使用者寥寥”的困局，具体表现为：

一是养老服务数字化转型中的“用户视角”尚待加强。当前的一些数字化举措对老年人并不友好，老年人

中“没有智能设备可用”“有智能设备却不会用”“不擅长使用”等情况仍较为普遍。二是养老服务数字

化转型中的“用户体验”亟待提升。当前智能设备的各类产品、设备层出不穷，但同质化现象比较突出且

质量参差不齐。

目前还没有相关标准对智慧养老平台/系统进行统一要求，市场秩序有待规范。本文件制定是为了规

范智慧养老产业市场秩序，通过对智慧养老系统的技术、管理、服务做出统一规范，为智慧养老平台的设

计、建设、运营、管理和服务等方面提供指引。

（三）主要工作过程

（1）项目启动及首次研讨会

为保障我国“互联网+”养老工程实施，为老年人提供多层次、精准化的健康养老服务，满足老年人

的个性化需求，《智慧养老平台通用规范》团体标准启动会暨首次研讨会于 2023 年 3 月 7 日在北京组织

召开，来自深圳市古德菲力健康科技有限公司、广东乐心医疗电子股份有限公司、中国科学院计算机网络

信息中心、中国科学院自动化研究所、深圳信扬国际经贸股份有限公司、湖北美圣雅恒新材料科技有限公
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司、吉林启明智慧科技集团有限公司、 广州物联网研究院、 北京慧佳养老服务有限公司等 10 家企业的

代表参加了会议。会议由北京蓝象标准咨询服务有限公司首席技术官张德保主持。

主编单位亿慧云智能科技（深圳）股份有限公司智慧健康负责人何辉代表标准编制组，对标准的研制

背景、标准主要内容和标准编制情况进行了介绍，并汇报了针对标准收到的修改建议的预处理情况。随后，

参会代表结合意见预处理情况，围绕标准的名称、技术框架、条款的陈述方式等方面展开了热烈的讨论。

同时，特邀标准化专家中国标准化研究院研究员胡涵景从标准化角度对标准进行了专业点评。主编单位代

表对各参编单位代表所提建议和意见进行了详细的记录和解答。

会后，起草组针对启动会前和会上，各单位和专家提出的 12条修改建议进行了处理，采纳意见 3 条，

部分采纳 3 条，不采纳 6 条，并对相应的标准文本进行了修改和完善，并于 2023年 3月 16日将标准工作

组讨论稿和意见处理表发送给相关单位，开始新一轮意见征集。

（2）第二次研讨会

2023 年 5 月 31 日，《智慧养老平台通用规范》团体标准第二次研讨会以线上的方式召开，特邀专家

中国标准化研究院研究员胡涵景和 20 余家企事业单位代表参加了会议，会议由北京蓝象标准咨询服务有

限公司首席技术官张德保主持。

亿慧云智能科技（深圳）股份有限公司智慧健康负责人何辉代表标准研制组，对标准的主要内容、前

期工作情况、意见收集预处理情况等分别进行了介绍。随后，参会代表结合意见与处理情况，围绕标准的

名称、技术框架、条款的陈述方式等方面展开了热烈的讨论。中国标准化研究院研究员胡涵景对标准文本

进行了点评。胡老师对标准文本给予了高度肯定，认为标准综合考虑了智慧养老平台建设的技术要求、管

理要求、服务要求，符合市场的需求，具有很强的实操性，并为标准后期的研制提供了宝贵的意见。

会后，起草组针对启动会前和会上，各单位和专家提出的 7条修改建议进行了处理，全部予以采纳，

并对相应的标准文本进行了修改和完善，形成了标准送审稿，报送中国信息协会，申请技术审查。

（四）主要参加起草单位和工作组成员所做的工作

本标准起草工作组由亿慧云智能科技（深圳）股份有限公司为牵头单位组成。

起草组承担了标准起草的组织、标准文本的编制、重点企业意见征求、标准编制说明的撰写和内审等

项工作。

二、标准编制原则和确定标准主要内容的依据

（一）确定标准主要技术指标的基本原则

本标准以产品测试数据为基础，市场产品调研信息为依据进行制定。本标准规定了智慧养老平台的总

体架构、设备接入要求、平台功能要求、性能要求、安全要求、管理要求、服务要求以及验证方法等。

（二）标准编写原则

本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。并对以下标准进行参考引用：

GB/T 20269—2006 信息安全技术 信息系统安全管理要求

GB/T 35273—2020 信息安全技术 个人信息安全规范

GB/T 37025—2018 信息安全技术 物联网数据传输安全技术要求

GB/T 37722—2019 信息技术 大数据存储与处理系统功能要求

GB/T 37973—2019 信息安全技术 大数据安全管理指南

三、国外相关法律、法规和标准情况的说明

本标准未参考引用国外相关法律、法规和标准。
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四、我国有关现行法律、法规和其他强制性标准的关系

本标准符合我国现行《标准化法》和《质量法》等法律法规要求，与现行法律法规无冲突和违

背情况。本标准产品的技术要求没有知识产权问题。

五、重大意见分歧的处理结果依据

本标准在标准起草过程中，对标准中的技术内容没有发生重大分歧。

六、数据验证

智慧养老平台，借助互联网、大数据等平台，更好满足老年人的养老生活需求与提供优质的保

障，实现养老服务的智慧化与互联化，同时这也是在我国老龄化背景下，能够解决现有养老资源短

缺与养老方式落后的有效方法。本标准根据国内养老行业的实际情况，总结市场上各养老平台的优

缺点，提出了智慧养老平台的通用技术规范、管理规范和服务规范。其中：

技术指标依据现有成熟的物联网技术、穿戴检测设备技术、无感检测技术、大数据、人工智能

技术等，做出了分层的平台技术架构，由设备感知层、公共技术层、业务层和展示层构成，这种架

构具有通用性且具有灵活性和可扩展性。

设备感知层作为数据的来源，感知各种生命体征指标以及相关的传感数据变化，是整个平台对

现实情况的一种感知，需要大量的设备、传感器数据接入。对于不同设备的数据指标、数据形式亦

不同，因此需要对接入平台设备做统一的规范，数据格式统一，以便后续大数据平台对数据的清洗、

分层、标签等应用。

目前我国的养老主要有机构养老、社区养老和居家养老，其中居家养老占据 90%左右的比例，

机构养老的比例占 3%左右。目前市面上的一些养老平台都将机构养老、社区养老和居家养老都剥离

开来，造成平台管理上出现裂解。本标准致力于将机构养老、社区养老和居家养老融合在一个平台，

共用同一套资源完成三种养老模式的需求。因此对养老平台的功能做了统一规范。分为账号管理、

出入驻管理、护工站管理、机构管理、配置管理、费用管理、健康管理、设备管理、员工管理、呼

叫中心管理、消息推送管理、轮值排班管理、工单管理等 13 项功能。

本标准同时还对智慧养老平台的运行管理做了规范，在人员安排、故障处理、安全防护等方面

进行规范，以确保系统平台能够安全稳定的运行。

智慧养老平台运行后，需要对接入平台的服务进行规范，以便更好的服务长者。因此对服务接

入的数据要求、安全要求、服务质量要求进行了相应的规范。

本标准最后一部分提出了对技术要求的一些验证方法，使系统能够安全平稳的运行。

七、预期的社会经济效果

本标准产品为智慧养老平台，目前已全面推广，该平台将机构养老、社区养老和居家养老三种养老模

式统一到一个管理平台，统一的使用操作流程，降低管理平台的使用成本，能够将养老机构的服务资源通

过平台无差别的共享到居家养老和社区养老，同时平台还加入健康管理、医养结合板块，全方位赋能养老

事业。本标准的制定，具有非常高的市场效益和社会效益，有助于我国健康养老事业的有序发展。实现老

有所养、老有所医、老有所为、老有所学、老有所乐、老有所安等为目的，实现构建和谐社会的圣神使命。

八、贯彻标准的要求、措施建议及设立标准实施过渡期的理由；根据国家经济、技术政策需要和本标准涉

及的产品的技术改造难度等因素提出标准的实施日期的建议
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建议本标准在审定、报批后尽快颁布，标委会将及时组织宣贯和实施。因本标准首次制定，应给制造

商一定时间的了解，所以要有一定时间的过渡期，此类产品的技术已比较成熟，执行起来难度不是很大，

建议本标准发布即实施。

九、废止现行有关标准的建议

本标准为首次制定。


