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前 言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化

文件的结构和起草规则》之规定起草。

本文件的正确运用能使服务提供方为客户提供更多的价值，并

减少咨询服务工作的风险。

本标准由中国智慧工程研究会传统文化与人生智慧专业委员会、

中国管理科学研究院教育标准化研究所、中国国际科技促进会青少

年创新教育工作委员会和北京天秘轩文化传播有限公司联合提出，

由中国智慧工程研究会归口。

本标准某些内容可能涉及文字著作权，本标准的发布机构不承

担识别责任。

本文件起草组织单位：中国智慧工程研究会传统文化与人生智

慧专业委员会。

本文件起草单位：北京天秘轩文化传播有限公司

本文件主要起草人：燕保君、任晓鹏、李根、朱立志。

本标准专家咨询：王培源、张玉勋、韩永宁、张欣亮、胡昌全、

张占亮、徐锡琥。

本文件为首次发布，今后将根据咨询服务体系发展情况适时修

订。
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汉字姓名咨询服务指南

1 范围

本文件提出了汉字姓名咨询服务工作的基本原则，为常见的汉

字姓名咨询服务工作提供指南。

本文件适用于汉字姓名咨询服务的提供者，不论其规模大小，

包括独立法人企业、合伙企业以及个体从业者等。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

汉字姓名 chinese name

以汉字表示的个人姓氏和名字的结合体，是陪伴个人一生的身

份标志。

3.2

咨询服务 consultancy service

为实体或个人客户提供顾问式服务的活动。咨询服务的性质和

范围通过服务提供者与客户协商确定，客户（咨询方）提出问题或

疑难，服务提供方（答疑方或服务人）给出建议或解决方案。

3.3

服务提供方

接受委托并提供咨询服务建议或解决方案的组织或个体从业者。

3.4

客户

委托并接受咨询服务建议或解决方案的组织或个人。

3.5

服务能力
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咨询服务提供方及其员工的知识、方法、技术和提供服务建议

或解决方案的能力。

3.6

沟通

服务提供方与客户之间清晰且有条理、流畅的信息交流过程。

3.7

客户要求

客户提出的、明示的或隐含的需求或期望。

4 咨询服务过程

4.1 常见咨询过程

汉字姓名咨询服务过程通常包括四个阶段：委托和接受委托、

沟通获取信息、分析得出建议方案、提供建议方案。部分咨询服务

过程还包括客户反馈和方案改进阶段。

4.2 委托和接受委托

客户向汉字姓名咨询服务提供方提出需求，服务提供方根据自

身能力就所提供服务的方式与客户达成一致，并承诺完成委托事项。

一旦服务提供方与客户达成一致，即可开展下一步工作。

4.3 沟通获取信息

汉字姓名咨询服务提供方、客户之间保持沟通。通过有效沟通，

服务提供者清晰了解客户需求和相关信息，最大程度地增加理解、

建立信任并使服务风险最小化。

在接受客户委托之前，汉字姓名咨询服务提供方宜制定与客户

进行沟通的有效策略。

4.4 分析得出建议方案

汉字姓名咨询服务提供方根据客户需求和客户提供的各类信息，

依托自身能力进行分析研究，并得出建议方案。分析得出建议方案

的过程通常包括以下环节：

——查阅：查阅相关历史和现实文献、资料、法律文件等；

——分析：分析不同选择的利弊，并列出最适当的选择；
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——结论：基于查阅和分析提出适当的建议方案以及支撑理论依据。

4.5 提供建议方案

汉字姓名咨询服务提供方向客户提供建议方案，听取客户反馈，

适当改进方案，完成最终交付。

汉字姓名咨询服务提供方宜建立存档机制，备份服务相关文件

和记录。

5 咨询服务结果

5.1 表现形式

汉字姓名咨询服务结果通常表现为对姓名的建议方案。姓名由

两部分构成，即姓氏和名字。姓氏是宗族的共称，名字是个人的特

称。

姓名通常由二至四个字组成，分单字姓+双字名、单字姓+单字

名、复姓+单字名、复姓+双字名、双姓+单字名、双姓+双字名六类

搭配方式。

5.2 规范要求

姓名建议方案应符合相关的法律规定，应使用国家公布的标准

简化汉字，不应使用繁体字、异体字、自造字、外国字，不应使用

字母、数字、符号，不应使用损害国家或者民族尊严和违背公序良

俗的名字。

6 咨询服务能力

6.1 能力范围

汉字姓名咨询服务提供方应在整个服务期间具备和保持适当的

能力：

——对汉字姓名相关的法律、规定、规则和标准，具备适当程度的

认知；

——对姓名搭配规范、姓名选取技法、姓名选取禁忌、姓名用字规

范、姓名选取来源，具备一定的认知和使用能力；
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——具备与客户进行畅通的沟通，以确定客户需求以及让客户理解

建议方案的能力；

——管理并消除咨询服务可能带来的风险的能力。

6.2 能力限制

服务提供方只宜寻求并接受其有能力提交建议方案的委托。

6.3 能力提升

汉字姓名咨询服务提供方应接受相应的培训和指导，持续提升

自身能力。

培训和指导方式包括案例分享、案例讨论、技术和工具课程培

训（包括线上线下方式）等。

7 咨询服务准则

7.1 责任分担

汉字姓名咨询服务提供方对其由自身能力决定的建议方案负责，

但客户应考虑提供信息的完整性，对提供信息的准确性负责。

7.2 道德和职业行为准则

服务提供方在服务期间，宜遵守社会道德和咨询服务行业职业

标准和行为规范，并就适用情形与客户达成一致，以管控分歧。

7.3 隐私保护和保密

汉字姓名咨询服务提供方宜通过限制所收集信息的类型以及获

取、存储、使用、报告和加密的方式来保护客户和其他利益相关方

的隐私权。

未经客户许可，服务提供方不得出于任何原因（尤其是向他人

证明提供方的能力）而使用客户和利益相关方的信息。

提供方宜保持客户对其的信任。提供方有责任对收集到的客户

的信息保密。

此准则在咨询服务结束后依然适用。

7.4 知识产权保护
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在完成委托事项情况下，通常由客户享有咨询服务结果的知识

产权。

汉字姓名咨询服务提供方对其专有技能、方法、工具和其他相

关创意和技术享有知识产权。

7.5 社会责任

7.5.1 社会和谐

汉字姓名咨询服务提供方宜考虑相关方利益，引导对姓名涵义、

人生定位的正确认知，努力弘扬正向价值观，传播关爱、理解、包

容的理念，推进家庭和睦、婚姻幸福、社会和谐，促进个人与社会

和谐共赢。

7.5.2 健康和安全

汉字姓名咨询服务提供方宜积极与客户沟通，以评估客户的状

况，保障客户和其他相关利益相关方的健康和人身安全。

7.6 风险管理

汉字姓名咨询服务提供方宜识别、分析、评估和优先考虑咨询

服务可能带来的潜在风险，并协调和应用所需资源，以最大限度地

控制或减少不可预见风险。

8 咨询服务评估与改进

8.1 咨询服务评估

汉字姓名咨询服务评估的目的在于，评价和确定委托事项的完

成情况及客户满意度。此外，通过评估，服务提供方能够：

——提出流程改善措施建议；

——实施创新工具和方法；

——开拓新的服务领域；

——评估绩效和资源利用率；

——评估并提升客户价值。

8.2 持续改进
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汉字姓名咨询服务提供方应在整个委托服务期间进行持续的评

估，从而不断改进服务流程、工具和方法。

汉字姓名咨询服务提供方应通过季度、年度评估以及持续提升

自身能力，从而持续改进客户体验和满意度。
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AA

附 录 A

（资料性）

姓名咨询服务工具方法示例

表A.1给出了姓名咨询服务工具方法的示例。

表 A.1 姓名咨询服务工具方法示例

分类 方法 具体做法 示例

古代及

传统文

化取名

方法

以“信”

取名

以身体的一些先天特征

来取名

郑庄公名“寤生”，即是

根据先天特征来取名的

以“义”

取名

以“有意义”的文字来取

名

周文王的名字为“昌”，

代表兴旺和繁荣之意

以“象”

取名
以相类似的事物来命名

孔子出生时额头有凸起类

似山丘，故名“孔丘”

以“假”

取名
假借身外之物取名

孔子的儿子出生时，恰好

别人送来一条鲤鱼，于是

取名为鲤，字伯鱼

以“类”

取名

依据婴儿和父亲的某种

共同点、或者和父亲名字

相关联的文字来取名

鲁桓公的儿子出生时，恰

好跟他同一天生日，于是

取名为“同”

衬字法
在单字的基础上加一个

衬字

古人用伯、仲、叔、季衬

字较多，如刘伯温

五行相 传统文化中木、火、土、现代著名作家鲁迅的小说
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分类 方法 具体做法 示例

生法 金、水“五行”“比邻相

生而隔相胜”，以相生字

或其做偏旁的字取名

《故乡》中主人公闰土是

闰月生的，五行缺土，所

以他父亲叫他“闰土”

近现代

取名方

法

典籍取

名法

提取《诗经》《易经》《楚

辞》《论语》中的词命名

著名数学家陈省身名字取

自《论语 学而》中孔子语

“吾日三省吾身”

记忆取

名法

以季节、天气、出生地点

等取名

鲁迅的儿子出生在上海，

于是取名为“海婴”

明代才子唐伯虎本名唐

寅，指其生于寅时

合词取

名法

取父母二人名字或其他

特征中各一个字，合起来

命名

当代文学评论家秦晋，父

亲是山西人，母亲是陕西

人，于是取父母籍贯简称

字合起来为名

拆字法
将姓字或其他特别意义

字的字形拆分，形成名字

现代文学家老舍，原名舒

舍予，名字即是姓字拆分

而得

组词法
将与姓相关的词语、成语

提炼出来作为名字

马识途来自于“老马识途”

周而复来自于“周而复始”

联想法 根据姓的意义，联想出相比如姓夏，容易联想到夏
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分类 方法 具体做法 示例

关的事物作为名字 天的雨和荷花，于是取名

“夏雨荷”

谐音法
根据姓字的谐音字，连接

成词为名
程（成）功、段（锻）炼

叠字法

汉字结构有上下、左右、

层叠三种，用字形上的

“叠字取名

丁磊

偏旁部

首法

部首与字义联系在一起，

与姓氏组合，经过联想，

赋予新的含义

江涛
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BB

附 录 B

（资料性）

咨询服务能力示例

表B.1给出了咨询服务能力的示例。

表 B.1 咨询服务能力示例

类别 能力 示例

专业知识能

力

掌握和应用行

业知识、业务知

识的能力

对汉字姓名相关的法律、规定、规则和

标准，具备适当程度的认知；

对姓名搭配规范、姓名选取技法、姓名

选取禁忌、姓名用字规范、姓名选取来

源，具备一定的认知和使用能力。

咨询工具应

用能力

掌握咨询工具

并应用工具解

决问题的能力；

应变能力

掌握适当的软件，进行查阅和分析研究

的能力。

人际沟通能

力

沟通技能

冲突管理技能

关系管理技能

协作技能

与客户进行畅通的沟通，以确定客户需

求以及让客户理解建议方案的能力；

管理并消除咨询服务可能带来的风险的

能力。
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C
C

附 录 C

（规范性）

咨询服务行为准则示例

表C.1给出了咨询服务行为准则的示例。

表 C.1 咨询服务行为准则示例

行为准则 表现示例

遵守法律法规
认知并遵守与服务有关的适用法律法规。不得出

现违反任何适用法律法规的行为。

维护行业利益 维护汉字姓名咨询服务行业及群体的利益。

保持职业化态度 始终以职业化精神和态度开展服务。

遵守效率承诺
充分利用能力和其他资源，按时完成客户委托事

项

尊重知识产权
尊重行业中其他专业人员的知识产权，未经许可

不得使用专有信息或方法。
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