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前 言

本标准按照GB／T 1.1-2009 给出的规则起草。

本标准由XXX提出并归口。

本标准起草单位：XX。

本标准主要起草人：XXX。

本标准为首次发布。
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云平台服务创新评估指南

1 范围

本标准作为云平台服务创新的评估参考。 包括企业的基本条件、服务类型及创新、评

估指标的内容。

本标准适用于云平台服务的评估工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适

用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单) 适用于本文件。

GB/T 8566-2007 计算机软件开发规范

GB/T 11457 信息技术 软件工程术语

GB/T 34079.1 基于云计算的电子政务公共平台总体规范 第1部分： 术语和定义

GB/T 34982-2017 云计算数据中心基本要求

GB/T 36326-2018 信息技术 云计算 云服务运营通用要求

3 术语和定义

3.1

云计算 Cloud Computing

云计算是分布式计算的一种， 指的是通过网络“云”将巨大的数据计算处理程序分解成

无数个小程序，然后， 通过多部服务器组成的系统进行处理和分析这些小程序得到结果并返

回给用户。

3.2

云平台 Cloud Platform

云平台也称为云计算平台，是指基于硬件资源和软件资源的服务，提供计算、网络和存

储能力。云计算平台可以划分为3类：以数据存储为主的存储型云平台， 以数据处理为主的

计算型云平台以及计算和数据存储处理兼顾的综合云计算平台。

3.3

服务理念 Service Idea

服务理念是服务提供方企业所倡导的，并且所有雇员一致同意且贯彻实施的一套的企业

通用价值观。

3.4

服务模式 Service Model

服务模式是指服务提供方企业针对所提供服务的形式、流程、方法、目标等相关的一

整套模型。

4 评估要素

4.1 企业基本情况

https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%91%E5%B9%B3%E5%8F%B0/3963188
https://baike.baidu.com/item/%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AD%98%E5%82%A8/9827490
https://baike.baidu.com/item/%E5%B9%B3%E5%8F%B0/1064049


T/XXX—2019

3

4.1.1 经营情况

企业为中华人民共和国境内注册的企业法人， 产权关系明确，企业注册时间两年以上，

注册资本不低于100万元， 业务领域包括软件产品研发，且从事软件及信息服务的时间不少

于一年。

4.1.2 信用评价

企业遵守国家法律法规和行业规定，守法经营，依法纳税，近三年来无违法违规经营行

为，未受过行政处罚，符合国家的产业、安全以及有关社会责任等法律法规规定。

4.1.3 社会责任

企业秉持市场经营公开公平公正的原则，切实履行对企业员工、客户和社会公益事业的

责任。

4.2 云平台技术创新性

云平台所采用的技术具备一定的独创性和先进性，且拥有自主知识产权，申请了相关的

专利和软件著作权。

4.3 云平台服务创新

云平台服务内容分为：计算类资源服务、存储类资源服务、网络类资源服务、安全类资

源服务、综合类业务，根据所提供的服务内容，在服务理念、服务模式、服务技术方面应当

具备一定的创新性。

4.3.1 服务理念创新

云平台服务提供方企业拥有旗帜鲜明、具有一定独创性的服务宗旨与服务理念，不仅反

映在云平台服务设计方面，并且使所有员工都能够贯彻与日常服务工作中。

4.3.2 服务模式创新

企业所提供的云平台服务在满足目标市场客户需求的基础上，在服务形式、用户体验、

服务过程、服务营销方面具备创新性的尝试并取得了相应的成果。

4.3.3 服务技术创新

企业所使用的技术在云平台服务实现了创新应用，或者通过云平台服务的应用提升了企

业的技术水平。

4.4 其他特性

4.4.1 平台安全性

云平台在设备安全、网络安全、数据安全方面采用了相应的措施来保障信息安全。

4.4.2 平台可靠性

云平台采用了充分的手段(功能及性能测试) 来保证软件的可靠、可用。
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附录 A 云平台服务创新评估申报表

云平台服务创新评估申报表

一、企业概况

企业名称 (加盖公章)

所属业务领域

联系地址
企业注

册时间

企业性质 注册资金

联系人 职务

手机 电子邮箱

二、 申报云平台基本情况

云平台名称

云平台应用领域

云平台涉及的

自主知识产权数量

软件著作权

专利

三、 云平台创新性

企业申报的云平台技术创新性、 服务理念创新性、服务模式创新性、服务技术创新性等

情况介绍。 (1000 字以内)
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四、 云平台安全性

企业申报的云平台设备安全性、网络安全性、数据安全性等情况介绍。

(1000 字以内)

四、 云平台可靠性性

企业申报的云平台可靠性情况介绍。 (1000 字以内)
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