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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：

本文件为首次制定。
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城市云脑群通用技术规范

1 范围

本文件规范了城市云脑群概述、技术框架和建设要求，其中城市云脑架构包括基础设施层、资源层、

支撑层和应用层。

本文件适用于城市云脑群规划设计、建设。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列规定的及术语和定义适用于本文件。

城市云脑群

通过统一的协作协议，打通跨层级、跨行业、跨区域云脑之间的数据孤岛、业务壁垒，形成一体化

云脑集合。

云脑协同平台

连接城市云脑群中的一个或多个云脑，按照业务协作机制将业务分拆、流转，实现云脑之间资源共

享、业务协同的支撑软件。

4 城市云脑群概述

城市云脑群结构

城市云脑群突破层级、行业、区域的界面，依托云脑协同平台，打通各层级、各行业、各区域内在

的系统壁垒和业务壁垒，构建横向到边、纵向到底、全程闭环的数字化系统模式，实现跨层级、跨区域、

跨系统、跨部门、跨业务的数字资源、业务能力的高效协同。城市云脑群结构见图1，城市云脑群典型

应用参见附录A。



T/QBDA XXXX—202X

2

图 1 城市云脑群结构图

城市云脑群结构主要包括各类云脑，以及城市云脑群协同网络。

a) 云脑通常包括行业类云脑、区域类云脑、各层级类云脑。

1) 层级类云脑是按照行政管理所规划的市、区（市）、街道（镇）、社区（村）云脑，根

据各级行政职责，在管理功能上区分。

2) 行业类云脑是满足行业领域发展和管理需求所形成的行业云脑，如交通云脑、农业云脑、

教育云脑等，按照行业具体领域可以进一步划分各类细分行业云脑。

3) 区域类云脑是受区域限制所形成的区域性的云脑，如景区云脑、学校云脑、医院云脑等，

按照各类区域管理需求可以进一步划分各类区块云脑。

b) 城市云脑群协同网络是指各类云脑通过云脑协同平台所形成的资源协同、业务协同，各云脑

交互实现的信息通信网络。

城市云脑群协同关系

城市云脑群实现的主要协同关系包括：

a) 实现各层级内云脑之间信息交互。市级、区（市）、街道（镇）、社区（村）云脑之间利用

云脑协同平台，实现数字资源层层汇聚，业务的逐层处置。每个层级云脑与本级范围内的行

业云脑、区域云脑进行交互协同。

b) 实现各行业内云脑之间信息交互。各行业云脑之间利用各层级云脑协同平台，实现数字资源

共建共享，业务能力协同处置。
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c) 实现各区域内云脑之间信息交互。各区域的教育机构、医疗机构、产业园区、旅游景区以及

各类主体之间，利用各行业云脑或各层级云脑协同平台，实现跨区域的组织协调和服务优化，

提高区域经济活力和服务能力。

城市云脑群主要特点

4.3.1 资源协同

整合各类云脑、业务系统的基础设施资源、数字资源、组件服务资源、应用资源等数字资源，利用

能力服务平台，形成通用服务能力，通过资源汇聚、资源共享、资源利用，支撑业务应用建设。

a) 资源汇聚是按照数字资源类型，以及数字资源属性要求，形成统一的数字资源目录，

b) 资源共享开放是按照数字资源类型，以及数字资源共享开放要求，按照业务需求申请并获取

所需要的资源。

c) 资源利用是按照数字资源共享方式、使用说明，将数字资源应用于信息化项目建设，支撑业

务应用。

4.3.2 业务协同

整合各类业务事项，编制业务处置流程，形成业务处置链，按照业务分发、业务汇聚双向协同处置

闭环过程，满足业务处置需求。

a) 业务汇聚。将各部门办理业务后的反馈结果进行统一汇聚整合，实现统一协同业务的逻辑闭

环；

b) 业务分发。根据统一业务系统平台提出的申请，分拆各业务节点，将业务需求统一分发至各

部门办理。

5 城市云脑群技术框架

技术框架图

城市云脑群有基础设施层、资源共享层、协同服务层、场景应用层等四部分组成，技术架构见图2

所示。
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图 2 城市云脑群技术架构

基础设施层

基础设施是由计算存储设施，以及通信网络、物联感知等基础设施组成，实现云脑的智能互联和信

息交互，提供场景应用的基础支撑。

资源共享层

5.3.1 数字资源

数字资源包括基础设施资源、数据资源、组件服务资源和应用资源，通过能力服务平台提供资源共

享服务。

a) 基础设施资源是信息化项目建设的数字基础资源，包括政务云资源、物联感知资源、视频监控

资源和算力资源等。

b) 数据资源是指履行职责过程中制作或获取的，以一定形式记录、保存的文件、资料、图表和数

据等各类信息能力，数据能力是各类系统运作中积累下来的各种各样的数据记录。

c) 组件服务资源是进行部署的最小单位和满足某些特定功能需求的一组相关应用服务的集合。包

括算法组件、通用开发组件、业务能力组件等。

d) 应用资源是各部门履行政府职能建设和使用的信息化软件，包括业务系统、应用场景等。

5.3.2 能力服务平台

将资源层的资源进行统一展示、共享和管理，为云脑协同平台提供数据、组件服务、应用能力，支

撑城市云脑群上各类云脑的业务应用。

协同支撑层

5.4.1 云脑节点

云脑节点是满足各层级、行业、区域需求多建设的独立运行的云脑，是组成城市云脑群的某一云脑。

5.4.2 云脑协同平台

5.4.2.1 概述

云脑协同平台是云脑与各个云脑的连接点。云脑协同平台主要功能是建立基于云脑的业务系统之间

的建立信号广播和信号订阅机制，实现云脑间的业务系统调用功能。

5.4.2.2 协同平台服务

协同平台服务包括协同连接服务、协同处理服务两部分。

a) 协同连接服务的主要功能是连接协同内核与云脑节点；

b) 协同处理服务负责实现业务的接受、拆解处理、自动匹配、接受反馈并进行二次处理等功能，

生成协同指令链，并将指令链分发到各个云脑节点。

5.4.2.3 协同能力服务

协同能力服务是指将协同平台协同能力统一封装成一个服务接口，对各云脑提供服务。

协同平台接入工作任务后，通过协同处理服务将工作任务分析拆解，通过综合管理系统实现业务节

点的配置，提供统一的服务接口，实现业务协同。
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场景应用层

在数字政府、数字社会和数字经济领域的场景应用中，通过城市云脑群，形成资源共享和业务协同，

服务于政府、企业和居民。

6 城市云脑群建设要求

概述

城市云脑群建设包括云脑协同平台建设、城市云脑节点建设、能力服务平台建设。

云脑协同平台建设

6.2.1 协同中枢系统建设

协同中枢系统建设包括协同总线建设、协同内核建设。

a) 协同总线挂接协同总线，协同内核统一处理各业务系统服务；

b) 协同内核功能包括业务接受、拆解处理、自动匹配、接受反馈并进行二次处理等，生成协同

指令链，通过协同总线将指令链分发到各个分中枢。

6.2.2 协同能力服务系统建设

协同中枢能力统一封装成服务接口。通过服务接口，提供给各云脑节点直接调用。

6.2.3 综合管理系统建设

综合管理系统为构建整个复杂的业务场景并配置业务节点并对业务信息进行信息管理及维护，综合

管理包括中枢管理和应用管理两部分。

6.2.3.1 中枢管理

中枢管理是对云脑协同中枢系统、业务系统进行参数配置和管理，包括系统网络管理和协作网络配

置管理。

a) 系统网络管理。系统网络配置包括业务系统网络配置和协同中枢系统网络管理，业务系统网

络配置是通过指令注册、数据服务注册、协同服务注册和网络注册等，构建各业务系统之间

的网络挂接、数据交换和业务对接。协同中枢系统网络管理是服务注册、指令注册，实现业

务系统与协同中枢的对接。

b) 协助网络管理。协作网络配置包括云脑协同中枢系统、业务系统的服务等业务配置。通过各

级协作网络配置，实现业务和资源的调用，形成完整的业务流程。

6.2.3.2 应用管理

应用管理是构建整个复杂的业务场景并配置业务节点。应用管理包括应用开发、网络协同构建、应

用注册等内容。

a) 应用开发是指通过对应用场景实际需求，确定业务、资源，按照中枢管理功能要求配置各业

务节点和实现路径；

b) 网络协同构建是指把各个业务节点进行打包，对业务节点的云脑协同中枢系统和业务系统服

务进行配置，最后通过协同内核进行业务的统一分拨流；

c) 应用注册时指通过协同内核将应用分解，并把任务分配到各级云脑节点。
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云脑节点建设

6.3.1 云脑节点概述

云脑节点是各层级、各领域和各行业建设的云脑，包括云脑协同平台、云脑支撑体系和业务系统平

台建设。

6.3.2 云脑节点协同平台建设

云脑协同平台建设内容包括云脑协同中枢系统、云脑协同能力服务系统和云脑综合管理系统。建立

城市云脑应用与云脑节点之间的协同关系。

6.3.3 云脑节点支撑体系建设

云脑支撑体系是各级云脑建设所需要支撑内容，包括基础设施、数据库、支撑平台、能力服务平台

等。

6.3.4 云脑节点业务系统平台建设

业务系统平台是面向终端的交互平台，结合具体业务、应用场景和使用需求，包括用户服务入口、

应用功能和平台管理。

能力服务平台建设

能力服务平台负责所有的资源调用，包括基础设施资源、数据、组件服务、应用能力等内容。在统

一业务系统平台框架中所有统一的能力都支持挂接到能力服务平台。建设内容包括数字资源汇聚、能力

服务平台开发。
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附 录 A

（资料性）

市级城市云脑群应用示例

以市级城市云脑与市级行业部门的协同为例，城市云脑群典型应用业务流程见图A.1所示。

图 A.1 城市云脑群典型应用业务流程图

业务流程的用户涉及市级业务系统平台用户、业务管理员和行业部门业务员，对于具体的业务按一

般流程为：

a) 市级用户注册统一业务系统平台，并具有业务应用的使用权限。

a) 市级用户通过统一业务系统平台的业务应用提出业务请求，平台调用支撑业务过程的所需资

源。

b) 市级能力服务平台集中了支撑业务所需的能力和资源，并由业务管理员已经预先配置能力和

业务节点。市级云脑协同平台识别业务节点，并能准确地将业务办理要求分发至行业云脑。

c) 行业云脑协同平台收到业务办理请求，分发给部门业务系统

d) 部门业务员在部门业务系统办理。

e) 各级协同平台将各部门返回的结果进行统一打包反馈形成结果，逐级反馈给市级业务系统平

台用户。
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