
ICS 35.240.01

CCS L 70

团 体 标 准
T/QBDA XXXX.5—202X

城市云脑赋能 第 5部分：能力评价规范

（征求意见稿）

（征求意见稿）

在提交反馈意见时，请将您知道的相关专利连同支持性文件一并附上。

202X - XX - XX 发布 202X - XX - XX 实施

青岛市大数据发展促进会  发 布



T/QBDA XXXX.5—202X

I

前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件是T/QBDA XXXX《城市云脑 赋能》的第5部分。T/QBDA XXXX包含以下几个部分：

——第1部分：总体要求；

——第2部分：资源汇聚规范；

——第3部分：能力共享开放规范；

——第4部分：能力利用规范。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：

文文件首次制定。
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引 言

按照青岛市《关于加快青岛市城市云脑建设的实施意见》和《城市云脑2022年赋能攻坚方案》相关

要求，汇聚政务数字资源，形成业务应用服务能力，加快城市云脑应用场景落地，推进数字青岛建设。

以数字资源汇聚、能力共享开放、赋能千行百业、孵化生态产业链为主要任务，构建数字基础设施统筹、

数字资源整合、服务能力共享、服务平台整合、应用场景丰富、业务系统联动的城市云脑智能化体系，

形成跨部门、跨层级、跨业务、跨领域的能力资源共享调用，深化“一网统揽”，推进城市数字化转型。

为保障城市云脑赋能工作的标准化、规范化，输出青岛市城市云脑建设经验，提出建设城市云脑赋

能系列标准。T/QBDA XXXX由以下几个部门组成：

——第 1部分：总体要求。本部分规定了城市云脑赋能工作的基本原则、技术架构，给出了数字资

源汇聚、资源共享开放、能力应用和能力评价的工作流程。从整体上描述城市云脑赋能工作坚持的原则，

采用的技术架构，以及如何开展工作，旨为城市云脑赋能工作规划、项目建设提供指导。

——第 2部分：资源汇聚规范。本部分规定了数字资源的分类和元数据，给出了数字资源汇聚工作

指南和数字资源目录编制评价。从数字资源汇聚的角度描述数字资源汇聚的技术要求和汇聚过程，旨为

城市云脑赋能数字资源汇聚提供规范。

——第 3部分：能力共享开放规范。本部分规定了城市云脑能力资源共享开放的概述、能力共享、

能力开放和能力共享开放管理的要求。从能力资源服务的角度描述能力资源的共享和开放，旨为城市云

脑能力服务平台开发者提供规范的共享开放技术规范，为数字资源提供者规范资源共享和开放行为。

——第 4部分：能力利用规范。本部分规定了城市云脑能力利用的概述、能力利用规划、能力利用

过程。从能力利用的角度描述服务能力怎么用的内容，旨为城市云脑赋能场景开发者提供能力利用的规

范，为能力资源管理者提供资源利用指引。

——第 5部分：能力评价规范。本部分城市云脑能力评价的目的、评价指标体系、评价方法、评价

过程。从能力管理的角度建立能力评价体系，提升能力服务水平，旨为能力资源管理者提供能力评价规

范，助力城市云脑赋能行动。
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城市云脑赋能 第 5 部分：能力评价规范

1 范围

本文件规定了城市云脑能力评价的目的、评价指标体系、评价方法、评价过程。

本文件适用于城市云脑能力的评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

T/QBDA XXXX.1 城市云脑赋能 第1部分：总体要求

3 术语和定义

T/QBDA XXXX.1界定的术语和定义适用于本文件。

4 评价目的

以政务数字资源为基础，按照共建、共享、共用为原则，建成城市云脑能力服务平台，将政务数字

资源汇聚融合后作为能力进行发布、共享，以模块化、积木式赋能各类业务应用建设和迭代。能力服务

平台实现资源汇聚、共享开放和绩效评估，实现应用资源的全方面、全周期的管理。

为促进数字资源汇聚、城市云脑能力共享，推动城市云脑能力服务平台的推广应用，带动资源提供

方的积极性，满足资源使用方的使用需求，按照系统性、引导性、规范性、可操作性的原则，构建能力

评价指标体系，开展资源汇聚、能力共享评估工作。

5 评价指标体系

编制原则

能力评价指标体系编制按照下列几个原则：

a) 系统性。评价指标体系从能力的全生命周期出发，指标逻辑清晰，能够全方面包含能力共享

工作。

b) 引导性。评价指标体系应以促进数字资源共享为目的，突出重点工作和关键指标，促进资源

共享。

c) 规范性。评价指标客观合理，指标规范，符合国家和地方有关评价相关的制度和标准。

d) 可操作性。指标简单易行，可利用能力服务平台统计，数据来源准确清晰。

指标体系框架
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能力评价指标体系按能力共享的过程分为资源汇集、资源质量、能力共享、能力利用和机构保障等

五个类别。

能力评价指标体系框架见附录A。

评价指标分类

5.3.1 资源汇聚

资源汇聚是指数字资源按照数字资源编制规范的要求编制数字资源目录，实行资源分类管理，并更

新数字资源目录。资源汇聚指标见下表：

表 1 资源汇聚评价指标

一级指标 二级指标 指标说明

资源编目

目录完整性
按规定完整填写数字资源的元数据、来源业务、类别、级别、使用

要求、更新周期等内容的目录数量占目录总数的比率。

目录分类分级 按规定完成分类分级的目录数量占目录总数的比率。

目录更新 按规定完成目录动态维护和更新的目录数量占目录总数的比例。

资源发布
资源整合 按规定完成本部门数字采集整合并形成资源目录的情况。

资源发布 按规定将资源发布至能力服务平台的完成情况。

5.3.2 资源质量

对资源质量的评价应从应用资源、组件服务和数据质量等三个方面。

5.3.2.1 应用资源质量

应用质量包括通用功能、资源交换。应用资源指标见下表：

表 2 应用资源评价指标

一级指标 二级指标 指标说明

通用功能

自描述 提供规范化的接口和组件服务能力。

可发现性 在任何时刻、用户、服务发现其他接口、服务等。

可用性
根据需求，授权访问和使用系统的能力，包括物联网设备、数

据和服务。

可扩展性
系统的规模、系统的复杂度或系统工作增加时，系统可以稳定

运行。

资源交换

共享数据输入 应用系统接收外部共享数据的功能。

共享数据输出 应用系统向外部提供共享数据的功能。

协议转换
系统和不同协议的外部系统互联时，调用协议转换模块，进行

协议转换处理。

数据处理时延 系统与外部共享交换时应保证数据的时效性，满足数据要求。

共享交换安全
共享交换过程中，应检查外部系统访问者的身份，根据身份分

配权限。

5.3.2.2 组件服务质量

组件服务质量包括兼容与互操作、组件描述等。组件服务指标见下表：
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表 3 组件服务质量评价指标

一级指标 二级指标 指标说明

兼容与互操作

异构性
支撑跨系统、跨产品的信息交互，实现组件与系统之间的互操

作。

前向兼容性 在功能扩展时，可兼容旧版本的服务、协议、技术或者标准。

网络连通性 组件通过网络链路相互通信。

组件描述

可组合性 同类组件在功能上全互换，接口相互兼容。

模块化 组件的接口竟遵循开放统一的接口，实现模块互换。

组件定义
组件描述特征包括的功能、结构、通信、安全和可靠等相关信

息。

5.3.2.3 数据质量

数据质量包括数据完整性、数据准确性、数据时效性和数据可访问性。数据质量指标见下表：

表 4 数据质量评价指标

一级指标 二级指标 指标说明

数据完整性

数据元素完整性
数据集中被赋值的数据元素（字段）的赋值完整程度，具体表现为被

赋值的数据集字段个数与预期字段总数的比率。

数据记录完整性
数据集中被赋值的数据记录的赋值完整程度，具体表现为被完全赋值

的数据记录条数占总记录条数的比例。

数据准确性

数据内容正确性

数据内容真实准确，准确反映数据所属政府部门的意图和信息内容，

具体体现为满足内容正确性要求的数据集个数与被评估的数据集总数

的比值。

数据格式合规性
数据格式（数据类型、数据范围、数据长度、精度、编码等）满足预

期要求。

数据重复性
度量特定字段、记录、文件或数据集意外重复的程度，具体为重复的

数据元素字段个数与数据集元素字段总数的比值。

数据时效性

基于时间段的正

确性

基于日期范围的记录或者频率分布符合业务需求的程度。

基于时间点的正

确性

基于特定日期点的记录数、频率分布或延迟时间符合业务需求的程度。

数据可访问

性

数据可机读
对共享开放的数据集能被机器可读进行评估，可机读格式如CSV、JSON、

XML、XLS等。

数据可访问 可获取的数据集与数据集总数的占比。

5.3.3 能力共享

能力共享是能力使用方提出能力申请，资源提供方对申请积极响应并进行审核，通过后完成共享的

过程。能力共享指标见下表：

表 5 能力共享评价指标

一级指标 二级指标 指标说明
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共享响应
响应及时性 在规定时间内对有条件共享申请进行响应的次数与总申请次数的比率。

响应质量 对有条件共享申请进行规范响应的次数与总申请次数的比率。

规范性
申请规范性

本部门发起的数据共享申请中规范填写申请内容的次数占总申请次数的

比率。

渠道规范性 本部门基于能力服务平台实现资源共享的次数占总共享次数的比率。

共享程度

可共享量 已实现共享的政府数字资源总量，可从目录数量进行评估。

可共享率
根据已实现共享的政府数字资源目录数量与应共享的政府数字资源目录

数量的比值进行评估。

开放共享反

馈

成功率
在规定时间内成功共享次数与无条件共享次数和有效申请次数总和的比

值。

能力被调用

量

本部门能力资源被其他部门成功调用的总量。

能力调用量 本部门成功调用其他部门能力的总量。

使用满意程

度

数字使用方基于使用情况反馈满意情况。

5.3.4 能力应用

能力应用是能力进行二次开发的情况，以及开发后产生的成效。能力应用指标见下表：

表 6 能力应用指标

一级指标 二级指标 指标说明

开发利用

数据开发 通过数据融合、数据挖掘等工作，并产出新的数据资源。

组件开发 形成可复用、可共享的新组件。

应用开发 形成可复用、可共享的新应用。

应用成效
成果产出 通过资源开发产出了典型应用、创新方案、知识产权、获奖等。

成果效应 能力应用对城市治理、政务服务、产业经济和民生改善等方面带来效果。

5.3.5 保障机制

资源保障机制是资源共享的基础，包括组织管理和制度保障。保障机制指标见下表：

表 7 保障机制指标

一级指标 二级指标 指标说明

组织管理

组织结构 成立数字资源共享管理专班、明确分管领导。

人员配置 设立专职数字资源专员，负责数字资源工作。

培训交流 参与数字资源共享相关的培训和交流。

制度保障

资源规划 建立数字资源共享计划，并按照计划实施。

工作制度 建立数字资源共享管理制度

安全处置 制定数据资源安全管理制度，并具备应急管理机制。

6 评价方法
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评价数据来源

评估数据通过系统数据采集和现场资料调查。

a) 系统数据采集是通过能力服务平台及其相关联的产生的数据；

b) 现场资料调查是对组织管理和制度材料的调查。

评价方法

评价方法包括但不限于以下几种：

a) 专家测评：选取专家根据评估指标体系进行打分；

b) 评估对象自评：评估对象按照自评指标要求自行打分，并提交自评结果；

c) 资源主管部门评价：各级数字资源主管部门对处于同级政府部门的评估对象进行监督、抽查，

根据评估细则结合监督和抽查结果对有关指标进行打分和评估，并提交评估结果。

7 评价过程

评价准备

评估之前，应明确评估的目的、评估指标、评估方法，执行详细的评估方案。

可以部门自行制定评估方案，也可以选择第三方制定。

指标打分

按照本文件提供的评价指标，确定评估分值。收集评估数据，对各指标打分，计算得出评估指。

评估报告

评估报告内容宜包括但不限于以下内容：

评估目的、评估对象及范围、评估起止日期、评估指标、评估方法、评估程序实施过程及情况、评

估结论、特别事项说明。
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附 录 A

（规范性）

能力共享评价指标体系框架

图 A.1 能力评价指标体系框架
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