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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件是T/QBDA XXXX《城市云脑 赋能》的第1部分。T/QBDA XXXX包含以下几个部分：

——第2部分：资源汇聚规范；

——第3部分：能力共享开放规范；

——第4部分：能力利用规范；

——第5部分：能力评价规范。。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：

本文件首次制定。
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引 言

按照青岛市《关于加快青岛市城市云脑建设的实施意见》和《城市云脑2022年赋能攻坚方案》相关

要求，汇聚政务数字资源，形成业务应用服务能力，加快城市云脑应用场景落地，推进数字青岛建设。

以数字资源汇聚、能力共享开放、赋能千行百业、孵化生态产业链为主要任务，构建数字基础设施统筹、

数字资源整合、服务能力共享、服务平台整合、应用场景丰富、业务系统联动的城市云脑智能服务体系，

形成跨部门、跨层级、跨业务、跨领域的能力资源共享调用，深化“一网统揽”，推进城市数字化转型。

为保障城市云脑赋能工作的标准化、规范化，输出青岛市城市云脑建设经验，提出建设城市云脑赋

能系列标准。T/QBDA XXXX由以下几个部门组成：

——第 1部分：总体要求。本部分规定了城市云脑赋能工作的基本原则、总体架构，给出了数字资

源汇聚、资源共享开放、能力应用和能力评价的工作流程。从整体上描述城市云脑赋能工作坚持的原则，

采用的技术架构，以及如何开展工作，旨为城市云脑赋能工作规划、项目建设提供指导。

——第 2部分：资源汇聚规范。本部分规定了数字资源的分类和元数据，给出了数字资源汇聚工作

指南和数字资源目录编制评价。从数字资源汇聚的角度描述数字资源汇聚的技术要求和汇聚过程，旨为

城市云脑赋能数字资源汇聚提供规范。

——第 3部分：能力共享开放规范。本部分规定了城市云脑能力资源共享开放的概述、能力共享、

能力开放和能力共享开放管理的要求。从能力资源服务的角度描述能力资源的共享和开放，旨为城市云

脑能力服务平台开发者提供规范的能力共享开放技术规范，为数字资源提供者提供资源共享和开放指导。

——第 4部分：能力利用规范。本部分规定了城市云脑能力利用的概述、能力利用规划、能力利用

过程。从能力利用的角度描述服务能力怎么用的内容，旨为城市云脑赋能场景开发者提供能力利用的规

范，为能力资源管理者提供资源利用指引。

——第 5部分：能力评价规范。本部分城市云脑能力评价的目的、评价指标体系、评价方法、评价

过程。从能力管理的角度建立能力评价体系，提升能力服务水平，旨为能力资源管理者提供能力评价规

范，助力城市云脑赋能行动。
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城市云脑赋能 第 1 部分：总体要求

1 范围

本文件规定了城市云脑赋能工作的基本原则、总体架构，给出了数字资源汇聚、资源共享开放、能

力应用和能力评价的工作流程。

本文件适用于城市云脑赋能工作规划与行动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 37043 智慧城市 术语

3 术语和定义

GB/T 37043界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

城市云脑 City cloud brain

运用大数据、云计算、人工智能等技术构建的为城市运行提供科学决策和指挥调度能力的平台型人

工智能中枢，属于智慧城市运营中心的一类；是数字政府、数字社会和数字经济的载体，汇集政府、企

业和社会等数据，进行融合计算，感知城市生命体征，实现对城市全域的精准分析、整体研判、协同指

挥、科学治理。

注1：狭义的城市云脑概念内涵包括数字基础设施、公共支撑平台、数据中心和各种数据中台等城市数字化运行基

础设施，广义的城市云脑还包括采用松耦合架构接入的智慧应用。

注2：城市生命体征，是指把城市当成一个有机体和生命体，通过实时动态监测，以数字体征反映出城市系统的日

常运行状态（包括：城市“呼吸”——城市生态与环境；“脉搏”——城市车流、人流、物流、信息数据流、

能源流；“体温”——社会生活与政务、民生服务等）。

通用能力服务平台 United capacity system

汇聚政务数据资源、应用资源等通用政务数字资源，形成可共享的标准化能力，赋能各类业务应用

建设和迭代的基础支撑平台，以下简称为“能力服务平台”。

注：数字资源包括基础设施资源、数据资源、组件服务资源和应用资源。

基础设施资源 Digital infrastructure resource

政务信息系统正常运行所需的政务云资源、物联感知资源、视频监控资源等。
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数据资源 Data resource

政务部门在履行职责过程中制作或获取的，以一定形式记录、保存的文件、资料、图表 和数据等

各类信息能力，数据能力是各类系统运作中积累下来的各种各样的数据记录，包括政务信息资源共享交

换平台汇聚数据、各级各部门已建系统数据。

模块 Module

能够单独命名并独立地完成一定功能的程序语句的集合（即程序代码和数据结构的集合体）。

组件 Component

可独立封装可执行特定功能的一个或多个模块的集合体。

通用组件 Generic component

在不同系统重复使用的组件。

组件服务资源 Component service resource

政务信息系统采用标准化、结构化开发的功能模块。

应用 Application

由一个或多个组件构成，实现特定业务功能的软件。

系统 System

由一组或多个相关联的应用构成，满足特定领域需求的功能组合。

平台 Platform

由若干个具有相互作用的系统组成，为功能性的应用提供开发、运行、管理的环境。

应用资源 Application resource

政务部门在履行职责过程中所建设的政务信息系统或应用场景。

数字资源目录 Directory of digital resource

通过对能力依据规范的元数据描述，按照一定的分类方法进行排序和编码的一组信息,用以描述各

个能力的特征，以便于对政务信息能力的检索、定位与获取。
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能力 Capacity

为满足现实应用场景需求，挖掘数字资源具有的功能，为信息化项目建设的基础支撑。

4 城市云脑赋能基本原则

城市云脑赋能工作坚持以下原则：

a) 以人为本的原则。城市云脑赋能的规划、行动过程中，应当充分调研用户需求，以用户的实

际使用需求出发进行构建。

b) 统一平台的原则。为实现数字资源的共建、共享、共用，利用统一的能力服务平台，汇聚各

类数字资源，提供数字资源的上架、共享、开放和管理。

c) 资源共享的原则。汇聚应用、组件、数据和基础设施等数字资源，让孤立的数字资源汇聚在

一起，发挥资源整合优势，按照共享条件，为各业务、办公系统提供支撑。

d) 绿色节能的原则。在满足业务对资源需求的前提下，依托统一资源平台实现资源共享，充分

挖掘资源能力，减少资源重复建设和资金压力。

e) 持续发展的原则。资源不仅包括现有的已建设的资源，还包括新规划的资源，以及社会资源

能力，不断扩充能力资源，持续提升资源能力。

f) 安全可靠的原则。安全应贯穿城市云脑赋能工作的全流程中，包括组织职责、规划建设和运

行维护。

5 城市云脑赋能总体架构

城市云脑赋能总体架构是以城市云脑为技术基础，通过统一的能力服务平台，按照规范工作流程，

整合汇聚数字资源，对外提供能力，为各领域应用场景赋能。城市云脑赋能总体架构见图1。包括：

——一个统一平台，为通用能力服务平台；

——四项数字资源，包括基础设施资源、数据资源、组件资源、应用资源；

——六项基础能力，包括数据服务能力、感知能力、协同能力、支撑能力、决策服务能力、智能运

算能力；

——一项工作机制，为资源汇聚、能力共享开放、能力利用、能力评价等工作流程。
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图 1 城市云脑赋能总体架构

6 资源要素

基础设施资源

基础设施是数字政府、数字社会和数字经济建设的基石，涵盖了以5G、物联网、云计算、大数据等

为代表的新一代信息技术演化生成的信息基础设施，以及应用新一代信息技术对传统基础设施进行数字

化、智能化改造形成的融合基础设施。本文件将基础设施资源归结为计算存储、物联感知、视频监控等

资源。

a) 计算存储资源是具有云计算、云存储、云安全、云数据库、负载均衡等功能的数字化基础设

施，如政务云等。

b) 物联感知资源是各部门建设的物联感知终端、感知网络、感知平台等。

c) 视频监控资源是各部门建设的视频终端、视频平台等。

数据资源

数据资源是数字时代最重要的生产要素，是各类信息系统运作中积累下来的各种各样的记录，包括

政务数据、互联网数据、感知数据、社会数据等各类数据。

组件服务资源

组件是数字化应用集约化建设的重要技术资源，通过数据和方法的简单封装，实现满足某些特定功

能需求的一组相关应用服务，用于多类信息化项目和多个行业领域，节约建设成本。本文件将组件服务

资源归结为算法、通用开发、业务、图层服务等组件资源。
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a) 算法组件即人工智能算法，为某些特定业务场景提供自动化管理、智能化服务的组件，例如

人脸识别、指纹识别、机动车监控等算法服务。

b) 通用开发组件为应用系统开发提供标准化、重复利用的组件，例如统一身份认证、统一消息

服务、工作引擎等功能单元。

c) 业务组件是应用系统中可封装、以工具或服务形式提供给其他系统调用或者直接使用的组件

服务，如轻应用组件、视频会议组件、电子签章服务等。

d) 图层服务组件是指地理信息系统或城市信息模型基础平台可对外提供的图层服务，如电子地

图图层、二维/三维地图展示服务、地图打标服务等。

应用资源

应用资源是指各部门履行政府职能建设和使用的信息化软件，包括已建业务系统、应用场景等。

7 能力要素

数据服务能力

以数据为核心，围绕数据采集、数据治理、数据共享、数据开放、数据质量管理和数据流通等提供

全方面的数据服务。

a) 数据采集是对数据进行收集并形成原始记录，包括结构化数据和非结构化数据的采集。

b) 数据治理是对数据及其应用过程提供相关的管控活动。

c) 数据共享是为满足政务部门履行职责需求，提供政务数据的过程。

d) 数据开放是面向公民、法人或其他组织，在安全保密的前提下，提供政务数据的过程。

e) 数据质量管理是通过管理工具对数据的内容、过程等环节进行控制。

感知能力

基于城市感知体系，通过感知网络的互联互通，实现城市运行实时感知，支撑城市的智能感知服务。

协同能力

基于统一协同平台，打通各应用系统的资源、数据和业务，实现资源共享和业务协同，构建城市融

合场景，提高城市协同治理水平。

支撑能力

通过汇聚各应用系统通用业务、开发组件资源，如工作流、统一认证、电子印章、消息推送等组件，

以共建共用模式，为各业务信息化建设提供业务组件和开发组件。

决策服务能力

以高效处置一件事为目标，帮助用户梳理优化处置流程，建立场景化分析能力，实现知识转化和执

行，提高用户决策准确度。

智能运算能力

通过整合人工智能算法、算力，包括人脸识别、图像识别、语音识别等智能化技术，为应用场景提

供智能化处理能力。

8 工作流程
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资源汇聚

数字资源汇聚包括资源编目、资源上架。资源编码实现城市云脑数字资源的统一分类、编目，资源

上架是将数字资源通过统一的平台进行展示。

8.1.1 资源编目

资源编码是对已建政务数字资源和新建数字资源进行调研基础上，按照统一的资源编目规范，形成

基础设施资源目录、数据资源目录、组件服务资源目录、应用资源目录等。数字资源目录应明确资源的

分类、责任方式、属性、更新时限、共享类型、共享方式、使用要求等内容。

a) 基础设施资源目录：涵盖已建政务云资源、物联感知资源、视频监控资源。

b) 数据资源目录：涵盖各级各部门已建系统可共享数据资源。

c) 组件服务资源目录：对各级各部门已建信息系统进行逆向解构，拆分可标准化、结构化、通

用性的服务。

d) 应用资源目录：涵盖各级各部门已建信息化系统、应用场景。

8.1.2 资源上架

按照数字资源上架要求，资源提供方在能力服务平台完成数字资源的上架。

能力共享开放

资源使用方利用能力服务平台获取资源。能力资源按共享类型分为无条件共享、有条件共享和不予

共享三类。

a) 可提供给所有政务部门共享使用的能力属于无条件类。

b) 可提供给相关政务部门共享使用或仅能够部分提供给所有政务部门共享使用的能力属于有条

件共享类。

c) 不宜提供给其他政务部门共享使用能力属于不予共享类。

使用有条件共享类服务需提交申请，并经过提供部门审批同意后才能使用。

能力利用

应用建设方利用能力服务平台，获取建设应用所需的基础设施、数据、组件服务等各类资源，搭建

业务系统和场景，为各领域赋能。对于已建信息化项目，通过资源交换，撤掉低效组件或应用系统，为

应用系统的迭代升级提供支撑。

能力评价

能力评价是指根据能力使用情况和能力需求，对能力进行评价管理，提供能力资源交换的活跃度。
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