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前 言
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电子产品翻新质量管理要求

1 范围

本标准规定了电子产品翻新质量管理要求。

本标准适用于进行电子产品翻新的各类组织。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日

期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改

单)适用于本文件。

GB/T19000-2008 质量管理体系 基础和术语

GB/T19001-2008 质量管理体系 要求

T/SZEIA001-2022 电子产品翻新 术语

3 术语和定义

T/SZEIA 001-2022 界定的术语和定义适用于本文件。

3.1 翻新组织 refurbishment industry organization

从事电子产品翻新产业的各类组织，包括企业、团体、商户以及上述组织的

联合体等形式。

3.2 翻新操作 refurbishment operations

对可翻新电子产品或可翻新件进行维修、组装、加工的过程。

3.3 质量管理体系 quality management system

为实现翻新组织质量目标，翻新组织需建立完善的质量管理体系，并通过过

质量管理体系认证，取得认证证书。在体系中规定各部门的职责，并对各部门的
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执行情况予以监督，并督促改善。

3.4 测试 test

测试是指对产品所进行的一系列功能测试。翻新产品必须通过每一项功能测

试，方可被判定为合格产品。

3.5 检验 inspect

翻新组织在进料时，在生产过程中，在出货时，均需按文件所要求或客户认

可的抽样比例，对原物料，在制品，完成品进行品质检验，包括但不限于功能，

外观的检验。

4 总则

4.1 电子产品翻新组织应按照 GB/T19001-2008 质量管理体系要求建立质量管理

体系。

4.2 翻新质量管理应体现翻新产品的质量特性不低于原型新品的要求。

5 质量管理要求

5.1 基本要求

5.1.1 翻新组织所确定的质量方针应体现加快发展循环经济，建设资源节约型社

会和环境友好型社会的宗旨。

5.1.2 翻新组织应掌握或具有相关的电子产品翻新知识、翻新相关法律法规的知

识,以及质量管理实际操作的能力。

5.1.3 翻新组织的质量目标应体现翻新产品的质量特性要求。

5.1.4 翻新组织应具备必要的质量检验方法。

5.1.5 翻新组织在编制翻新检验规程时,对安全、环保、节能等方面的法规符合

性,顾客特殊要求、翻新产品专项检测项目要求应当特别关注。

5.1.6 翻新组织应熟悉掌握并履行翻新产品从零部件检验、过程检验到成品检验
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的要求。

5.2 废旧电子产品回收过程质量管理要求

5.2.1 翻新组织应具有规范的废旧电子产品供应体系,并按照相关规定对供应商

进行评价。

5.2.2 废旧电子产品在回收过程中应做必要的防护,避免在回收过程中产生损坏。

5.2.3 回收后应对废旧电子产品进行检验,符合翻新要求的可以用于翻新操作。

5.3 翻新产品拆解、清理过程质量管理要求

5.3.1 翻新组织应具备电子产品产品的拆解、清理等方面的场地、装备和能力。

5.3.2 翻新组织应针对不同不同产品的拆解、清理过程进行工艺设计。

5.3.3 翻新组织应具有在拆解、清理过程中避免对产品及零部件造成损伤的保证

措施。

5.3.4 翻新组织应制定拆解旧件的检验方法和检验规程,以区分直接使用件、可

翻新件和弃用件。

5.4 翻新操作过程质量管理要求

5.4.1 翻新组织应具备相应的翻新场地、设备、能力及检测方法。

5.4.2 翻新组织应掌握翻新产品的相关工艺规范,能运用相关规范从事翻新产品

工艺设计及质量设计。

5.4.3 翻新组织在进行产品工艺设计及质量设计过程中,应组织相关部门对设计

方案进行评审,以确保设计方案的可行性。

5.4.4 翻新组织对翻新操作过程(工艺)设计更改应进行试验确认,确保翻新产品

的质量特性符合要求。

5.4.5 翻新组织在翻新操作过程中应开展过程控制,并根据不同的加工操作对象

建立关键质量控制点。

5.4.6 翻新组织在安排生产计划时,宜合理采用成组技术,以提高翻新加工过程
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质量控制的效率。

5.4.7 翻新组织应对翻新操作过程中出现的质量问题进行收集、记录,并反馈给

相关部门,结合评审以便改进设计方案。

5.5 翻新装配过程质量管理要求

5.5.1 翻新组织应具备翻新装配的场地、装备和能力。

5.5.2 翻新组织在装配过程中应记录翻新产品中的翻新件及更新件,以便翻新组

织开展质量追溯及质量改进工作。

5.5.3 翻新组织应制定更新件的检验要求。

5.6 翻新产品质量管理要求

5.6.1 翻新组织应具备翻新产品的主要功能、性能的检验测试能力。

5.6.2 翻新组织在控制计划中对翻新产品的性能检验项目应不低于原型新品的

要求规定例行检验和试验的频次。

5.6.3 翻新组织应主动向消费者说明产品为翻新产品,并提供翻新产品的质量合

格证明和售后质量保修证明。

5.7 其他要求

5.7.1 翻新组织应当建立从更新件供方至最终翻新产品出厂前完整的产品追溯

体系,当产品质量发生问题时,应能迅速查明原因,并采取对应措施。

5.7.2 翻新组织应制定相关程序,主动、准确、及时收集翻新产品的质量信息,

并根据各种反馈信息完善和提高翻新产品设计、工艺开发和翻新生产的能力,逐

步提高产品可靠性等质量指标。

5.7.3 翻新组织应策划内部审核过程,至少一年进行一次。审核应包括翻新产品

审核、翻新过程审核(工艺审核)和体系审核。
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