
《餐饮外卖一次性封签使用规范》
团体标准编制说明

一、任务来源

近年来，随着外卖行业的兴起，餐饮外卖进入蓬勃发展的阶

段。为保障网络餐饮运输途中的食品安全，切实保障广大消费者

买得放心和吃得安全放心，落实好外卖平台及入网餐饮单位食品

安全管理主体责任。本标准由汕头市市场监督管理局指导，汕头

市标准化协会根据团体标准管理办法等有关规定制定。

食品安全关系人民群众身体健康和生命安全，关系中华民族

未来。党中央始终坚持人民至上、生命至上,本着对人民群众生

命健康高度负责的态度，对食品安全工作做出重大部署。2019

年中共中央国务院发布了《关于深化改革加强食品安全工作的意

见》关于“鼓励餐饮外卖对配送食品进行封签”。同年，市场监

管总局等部门联合印发《2019 网络市场监管专项行动（网剑行

动）方案》中要求：“加强餐食配送过程管理，逐步推广外卖餐

食封签，确保食品配送过程不受污染。”2020 年，市场监督总

局办公厅《关于印发餐饮质量安全提升行动方案的通知》关于“加

快实行外卖餐食封签，确保食品配送过程不受污染”的要求。2022

年 11 月，经国务院同意，市场监管总局、中央网信办、国家发



展改革委、科技部、工业和信息化部等 18 个部门近日联合印发

《进一步提高产品、工程和服务质量行动方案（2022—2025年）》，

对“促进服务品质大幅提升”做出了具体部署。人民日益增长的

美好生活需要对加强食品安全工作提出了新的更高要求，进一步

加强食品安全工作，确保人民群众“舌尖上的安全”。

在互联网迅猛发展及外卖行业蓬勃生长的时代，消费者足不

出户，动动手指就能享受各种美食。为更好厘清各方责任、降低

食品安全风险、维护消费者权益，国内目前有不少城市倡导推行

“食安封签”。浙江是较早推行倡导，广东不少地市也在探索推

行。但由于缺乏统一标准和法律上的强制要求，餐饮行业使用的

外卖封签五花八门，大多数封签都存在规格不一、使用不规范、

易被替换、粘性低等问题，这让外卖食品“最后一公里”加一道

“安全锁”的效果大打折扣，给消费者留下了食品安全隐患。因

此，统一封签要求，对“食安封签”的分类和材质进行要求，从

追溯、使用要求等方面做出明确规定，显得尤为迫切和必要。

基于此，立项研究制订团体标准《餐饮外卖一次性封签使用

规范》，倡导“餐饮外卖一次性封签”，不仅让商家有标可循，

更是给外卖食品系上了一条“安全带”，能够保障外卖餐食配送

“最后一公里”安全，增强消费者对餐饮食品配送服务的信心，

助力餐饮服务产业的高质量发展。

二、标准编制原则

（一）基本原则



1、遵循国家有关政策，符合有关法律、法规；

2、格式上严格按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1

部分：标准化文件的结构和起草规划》的规定进行编写。

（二）编写原则

1、科学性原则

按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文

件的结构和起草规则》的要求和规定编写本标准内容。同时，参

考 GB/T 20000.1《标准化工作指南》相关标准化文件资料，力

求使信用标准化工作符合客观规律，遵循科学性原则。

2、因地制宜原则

在充分遵循有关法律法规和政策标准的原则下，根据本市实

际情况制定的餐饮外卖一次性封签标准，符合汕头市餐饮外卖管

理的具体情况。

3、前瞻性原则

本标准在广泛调研外卖平台、外卖企业、消费者代表的基础

上，根据行业需求和实际情况，秉持推动餐饮质量安全提升的原

则，提出餐饮外卖一次性封签的使用规范，力求使标准内容适合

工作实际和业务需求，具有实际指导和引领价值。

4、可操作性原则

标准中所涉及的操作流程清晰，所需材料明确，提出的方法、

要求易于操作，对于餐饮外卖平台能够起到一定的引导和规范作

用。



三、编制过程

本标准草案在起草过程中召开了多次专家研讨会，并针对标

准研制的重点内容进行了多次座谈交流和调研，投入了大量的时

间和人力，参与标准起草、研讨的人员和专家多来自市场监管部

门、餐饮业协会、外卖平台和商家代表等不同类型代表。起草组

人员还对标准全文进行了逐条讨论，通过对标准内容的反复修改

和完善，形成了目前的团体标准征求意见稿。主要起草过程包括

以下几个阶段：

（一）前期准备阶段

受汕头市市场监督管理局委托后，广东省汕头市质量技术监

督标准与编码所（以下简称市标码所）牵头成立了以市标码所和

汕头市标准化协会人员组成的团体标准起草小组。起草小组对餐

饮外卖一次性封签的标准现状及出现的问题进行了初步调研，对

相关法律、法规和标准进行了初步研究，调研内容如下：

① 介绍了任务来源，并讨论了标准制定的总体思路，布置

了标准起草工作安排、编写分工等，确定了各标准起草单位的资

源配置要求，确保在技能、知识、质量保证、沟通等方面全力满

足标准编写的各项需求；

② 确定了标准的适用范围和架构；

③ 餐饮外卖一次性封签使用规范存在的问题以及需要规范

的要素；

④ 对标准条款的内容进行了研讨。



（二）起草阶段

《餐饮外卖一次性封签使用规范》团体标准起草组经充分讨

论和酝酿，制定了详细的工作方案，并就本标准的调研和编写工

作进行了明确的分工。

标准起草小组对收集的资料、调研结果进行分析研究，期间

征求了行业专家的意见，经过多次研讨，确定了标准各条款的内

容，形成了标准征求意见稿。标准对餐饮外卖一次性封签的术语

和定义、分类、质量要求、信息要求和使用要求等进行了规范，

适用于我市餐饮外卖一次性封签使用规范。

（三）讨论稿阶段

标准起草工作组完成标准草案后，对标准草案进行了持续的

改进和完善，其间多次召开讨论会，对标准草案进行充分讨论修

改，于 2022 年 11 月形成了标准征求意见稿。

（四）征求意见阶段

标准起草工作组完成标准征求意见稿后，广泛征求各方意

见，力求在行业内达成最广泛的共识，预计 2022 年 12 月形成标

准送审稿。

四、标准的主要内容说明

本标准计划项目首先根据 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则

第一部分：标准的结构和编写规则》的具体要求，从范围、规范

性引用文件和术语、分类四方面对餐饮外卖一次性封签使用规范

进行基础性界定，明确了标准计划项目的试用范围术语和自定义



的相关术语。其次，从封签使用规范层面将对餐饮外卖一次性封

签使用规范具体拆分为质量要求、信息要求、使用要求三个部分。

并通过展示一次性外卖封签的正确及错误粘贴示意图起到警示

作用。标准在贴合本市行业实际的同时，也借鉴、参考了外地的

有益做法，简要说明如下：

1、质量要求是避免餐饮食品配送过程中遭外部因素污染的

最重要条件，包括规格要求、性能要求和卫生要求。该章节的编

写参考了厦门市供厦食品安全团体标准 T/XMSSAL 0037-2020《餐

饮外卖一次性封签使用规范》中“4 质量要求”和山西省地方标

准 DB14/T 2407-2022《外卖餐食一次性封签管理规范》的条款

内容。

2、信息要求是保障餐饮外卖食品安全的关键因素，包括文

字信息和条码信息，有利于提高信息辨识度，为厘清餐饮企业、

外卖配送员和网络订餐者各方责任提供信息保障。本章节内容参

考了宿州市地方标准 DB 3413《餐饮外卖一次性食安封签使用规

范》中“6 标识信息”、厦门市供厦食品安全团体标准 T/XMSSAL

0037-2020《餐饮外卖一次性封签使用规范》和上海市地方标准

DB31《食安封签管理技术规范》中的“5 信息要求”条款内容。

3、使用要求是规范餐饮外卖企业、外卖配送员和网络订餐

者三者的使用要求，包括下单、封装、配送和签收四个部分，为

正确使用一次性外卖封签提供指导作用。本章节内容参考了厦门

市供厦食品安全团体标准 T/XMSSAL 0037-2020《餐饮外卖一次



性封签使用规范》和南京市地方标准中 DB3201/T 1007-2020《餐

饮外卖一次性封签使用规范》“7 使用要求”的条款内容。

五、技术论证、预期的效果

本文件的实施，将是我市餐饮业外卖食品安全标准化建设中

的重要方面，对我市餐饮业管理中的外卖食品安全工作具有探索

意义，对促进餐饮外卖行业的高质量发展将起到积极的推动作

用。

六、团体标准作为强制性或推荐性的建议

本标准属于服务类标准，由于餐饮外卖行业的蓬勃发展和人

民对食品安全的需求不断提升，相关该实施过程需要一个贯彻实

施的过程，因此该标准宜定为推荐性团体标准。

七、与重大分歧意见的处理和依据

无。

八、与有关的现行法律、法规和强制性标准的关系

本标准与有关的现行法律、法规和强制性标准不冲突。

广东省汕头市质量技术监督标准与编码所

汕头市标准化协会

2022 年 11 月 14 日


