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前 言
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起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由××××提出。

本文件由××××归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：



T/XXX XXXX—XXXX

1

餐饮外卖一次性封签使用规范

1 范围

本文件规定了餐饮外卖一次性封签的术语和定义、分类、质量要求、信息要求、使用要求。

本文件适用于网络订餐外卖配送环节一次性封签的使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 4851 胶粘带持粘性的试验方法

GB/T 12908 信息技术 自动识别和数据釆集技术 条码符号规范 三九条码

GB/T 18284 快速响应矩阵码

GB/T 18347 128条码

GB/T 30776 胶粘带拉伸强度与断裂伸长率的试验方法

GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

餐饮外卖一次性封签

由纸、纸塑或塑料薄膜等为基材制成的，防止外卖食品外包装在配送过程中遭人为或意外破坏而采

取的一次性封口包装件，从而保障餐饮外卖的食品安全。

3.2

网络餐饮服务第三方平台

在网络订餐活动中为交易双方提供网页空间、虚拟经营场所、交易规则、信息发布等服务的信息网

络系统提供者。

3.3

外卖配送员

根据外卖订单信息将餐食从餐饮商家取走并送达的人员。

4 分类

4.1 按使用前形态分

按使用前形态分主要包括以下两种：

a) 片装一次性封签：每个一次性封签为单片裁剪；

b) 卷装一次性封签：多个一次性封签以点断等方式连接成卷装。

4.2 按功能分

按功能分主要包括以下五种：

a) 商家个性型：餐饮服务提供者自行定制的，具有个性化的封签；
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b) 平台通用型：第三方平台统一定制的，供平台入驻商家统一使用的，仅具有被平台识别性的

封签；

c) 商家定制型：入驻第三方平台的商家，根据平台定制的通用版封签，加入商家个性化元素，

同时具备平台和商家识别的封签；

d) 公益宣传型：由政府部门、公益组织单位设计、发放的，不具有商家识别性的封签；

e) 其他类型：除上述类型以外的其他封签。

5 质量要求

5.1 规格要求

封签尺寸应不小于50 mm×20 mm。

5.2 性能要求

5.2.1 封签应为一次性使用，被拆启或破坏后应出现明显变形、破裂、粘性变差等现象，无法恢复原

状。

5.2.2 封签的印刷面应着色牢固，信息清晰。

5.2.3 封签的胶粘面应有良好的持粘性，粘贴牢固。

5.2.4 卷装一次性封签的设计宜为点断式平口，撕断过程顺畅。

5.2.5 一次性封签的持粘性、纵向拉伸强度指标可参见附录 B 执行。

5.3 卫生要求

5.3.1 封签应外观平整洁净、边缘光滑、无油污、无异味、无霉变，宜防水。

5.3.2 封签不能含危害人体健康的有毒有害物质。

5.3.3 封签宜选用绿色环保、可被降解的材料。

6 信息要求

6.1 文字信息

6.1.1 文字信息区域的设计和要求可参照附录 C。

6.2 条码信息

6.2.1 封签上可印制加载食品安全溯源信息的二维条码等信息技术手段，二维条码应符合 GB/T 18284

的要求。

6.2.2 条码记载的信息可包括但不限于提供外卖餐食的商家、食用方式、外卖配送员等相关信息。

7 使用要求

7.1 下单

7.1.1 对使用封签的餐饮经营户，在消费者订单下达时，网络订餐平台可通过合适方式提示配送员和

消费者该外卖餐食已使用封签的相关信息。

7.1.2 网络订餐平台宜设有供消费者订餐时自主选择使用封签的选项。

7.1.3 网络订餐平台宜设有对当次订单的封签完整性及意见反馈页面。

7.1.4 网络订餐平台宜以视频或文案方式向餐饮经营户、外卖配送员和消费者普及外卖封签的常识。

7.2 封装
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7.2.1 封签不应直接接触餐饮食物。

7.2.2 餐饮经营户应正确粘贴封签，保证封签牢固有效，避免出现在配送过程中封签不被破坏而接触

食物的情况。

7.2.3 餐饮经营户向外卖配送员移交餐饮食物时，宜以适当方式提醒外卖配送员查验封签是否完好无

损。

7.2.4 每单外卖餐食应做到“一餐一签”，最大包装单元应至少使用 1 个封签，最小包装单元可根据

实际情况选择使用。外卖一次性封签粘贴位置示例参见附录 A。

7.3 配送

7.3.1 外卖配送员应保持个人卫生，配送箱（包）应保持清洁，定期消毒。外卖配送应符合 GB 31654

的要求。

7.3.2 外卖配送员在接收使用封签的餐饮外卖食品时，应当面查验封签的完整性，对未规范使用封签

或封签破损的餐饮外卖食品，可以拒绝接收和配送。

7.3.3 外卖配送员配送过程应保持封签的完整性，确保配送过程中食品不受污染。

7.3.4 外卖配送员在消费者接收使用封签的餐饮外卖食品时，应告知消费者当面查验封签完整性，予

以订单确认或签收。

7.3.5 外卖配送员若根据消费者需求，将外卖餐食放在指定的存放场所时，可通过拍照、录像等方式

记录消封签的完整情况，并告知消费者尽快取餐。

7.3.6 采取自行配送方式的餐饮经营户，应自行检查封签是否完整，并遵守相关法律法规对外卖配送

的要求。

7.4 签收

消费者在接收使用封签的外卖餐食，应在配送员未离场的情况下，检查封签的完整性。若当场发现

封签不完整或已破损的情况，可以不予签收或确认，并可通过拍照、录像等方式像商家反馈情况。
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A
A

附 录 A

（规范性）

外卖一次性封签位置示例

A.1 最大包装单元封签位置示例见表 A.1。

表A.1 最大包装单元封签位置示例

最大包装单元分类 封签正确粘贴示意图 封签错误粘贴示意图

有拎包装袋

无拎包装袋

纸盒
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A.2 最小包装单元封签位置示例见表 A.2。

表A.2 最小包装单元封签位置示例

最小包装单元分类 封签正确粘贴示意图 封签错误粘贴示意图

塑料餐盒

纸盒
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B
B

附 录 B

（资料性）

外卖一次性封签性能指标

B.1 外卖一次性封签性能指标见表 B.1。

表B.1 外卖一次性封签性能指标

项目 要求 试验方法

纵向拉伸强度

纸基质的纵向拉伸强度应不低于25

N/cm，纸塑复合、塑料薄膜等其他基

材的纵向拉伸强度应不低于20 N/cm。

有切纹的封签产品可不作要求。

按照GB/T 30776中方法A规定进行试验，方法如下：

1）设置两只夹具间距离为100 mm。把试样的试验段

紧固于两夹具之间，夹具的中心线垂直并与施加负荷

的方向一致，避免施加更多的拉力在试样上。

2）以（5±0.2）mm/s启动试验机，检查夹具是否在

垂直中心线上移动、夹具的移动是否与加载力保持同

一水平。

3）如果试样在距夹具5 mm以内断裂，则该试样舍去，

需做进一步的补充试验，以获取5个正常状态下断裂

的试样测定结果。

4）记录断裂时的最终负荷和两只夹具间距离。

拉伸强度以N/cm为单位，计算公式如下：

σ = F
B×10

式中：

σ 拉伸强度，单位为牛顿每厘米（N/cm）；

F 试样断裂时的负荷，单位为牛顿（N）；

B 试样初始宽度，单位为毫米（mm）。

持粘性

试样应未从钢板上分离，若试样破裂，

钢板上应有试样残留，若试样从钢板

上完全分离，但试样出现明显拉伸变

形，变形率应不低于 50%。

按照 GB/T 4851 中方法 A进行试验，砝码质量为（1000

±5）g，测试时间 1 h。封签纵向沿钢板悬挂方向粘

贴，粘贴接触面积为：（24±0.5）mm×（24±0.5）

mm；当产品的实际宽度小于 24 mm 时，粘贴接触面积

为：封签宽度×（封签宽度±0.5）mm；当产品的涂

胶面积小于 24 mm×24 mm 时，以实际涂胶面积作为

粘贴接触面积。

出现以下情况之一即为合格：

a) 测试结束时，试样未从钢板上分离；

b) 试样破裂（包括在切纹处破裂），钢板上残留部分

试样；

c) 测试结束时，试样从钢板上完全分离，但试样出现

明显拉伸变形，变形率≥50 %。计算公式如下：

ε（%）=
�1−�0

�0
× 100

式中：

ε 变形率，用百分数表示，保留两位有效数字；

�0 沿钢板悬挂方向的试样长度，单位为毫米

（mm）；

�1 测试结束时沿钢板悬挂方向的试样长度，单

位为毫米（mm）。
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C
C

附 录 C

（资料性）

文字信息区域设计要求

C.1 文字内容

C.1.1 宜在封签显著位置选择标识“封签破损，请勿签收”、“收餐时请检查封签是否完整” 、“珍

惜粮食，拒绝浪费”等食品安全性说明和提示语。

C.1.2 封签上标识的个性化用语及广告宣传语，其形式及内容应符合相关法律、法规和规章的规定。

C.2 文字排版

C.2.1 文字颜色

正文应使用与背景底色相差明显的颜色，宜采用黑色文字白色背景或黑色文字黄色背景。

C.2.2 文字尺寸

文字信息区域文字的尺寸，应使正常视力（包括矫正视力）的消费者在安全观察距离能清楚地辨识

和阅读，一般文字字号不应小于5号字体。
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