
1

附件 3

《虚拟商品交付平台 充值数据接口》

团体标准（征求意见稿）编制说明

一、任务来源，主要起草单位，参与起草单位

中国国际科技促进会发布的 2022 年团体标准修订编制计划，

将《虚拟商品交付平台 充值数据接口》列为标准编制项目，并

于2022年 9月 8日在全国团体标准信息平台上进行了立项公告。

责任单位、起草单位为杭州润歌网络有限公司。参与起草单

位 XXX、XXX、XXX。

二、制定标准的必要性和意义

1.项目必要性

在最开始，人们需使用现金在线下的固定网点或购买实体充

值卡进行话费、加油卡等的充值。随着现代信息技术的飞速发展，

在互联网普及的大背景下，各大电商平台日益兴盛，各类公众号、

APP 快速开发，通信网络系统大面积搭建。移动支付进入迅猛发

展阶段，并逐步占领线下交易市场，替代现金成为支付场景中的

最常见交易模式。拥有一定技术的团队将琐碎的线下充值行为进

行简化，出现了崭新的互联网营销模式——在自家产品内对接第

三方虚拟商品交付平台，将线下实体操作转化成线上虚拟运营，

用更小的成本、更符合客户需要的便捷服务打造更具有效益的营

销。方便用户的同时也增强了用户粘性、提高了用户留存。

虚拟商品交付平台是一种以资源整合为主，利用互联网技术，

为用户提供各种虚拟商品充值的服务性平台。整合了 C 端用户高
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频使用的虚拟商品，涵盖了包括话费充值、流量充值、加油卡充

值、影视会员充值等多种领域业务，具备便捷、稳定、拓展性强

等特点。

要使用虚拟商品充值服务，必需对接充值数据接口，其原理

是将复杂多样的资源数据集成一个单一的接口，连接官方渠道，

在平台上进行充值或缴费，就能快速到账，解决用户日常充值缴

费问题。

2.项目意义

但目前国内虚拟商品交付平台的充值数据接口领域整体技

术水平参次不齐，甚至部分会出现扣款却充值不到账的情况，严

重损害了消费者的合法权益，所采用的平台技术底层架构技术也

不尽相同，并没有统一的技术规范和标准。

通过《虚拟商品交付平台 充值数据接口》团体标准的制定，

将进一步明确和细化了虚拟商品交付平台充值数据接口的技术

要求和相关规范，在技术进步、产业规模化、市场规范化发展等

方面起到一个引领方向的作用。

3.应用前景

本标准将应用于本行业，以及愿意按本标准生产制造的相关

企业。从市场需求发展来看，该团体标准达到了国内一流的产品

高端定位要求制定，标准的制定将有助于提高虚拟商品交付平台

充值数据接口质量和整体技术水平，为其他企业树立更高标准化

生产的标杆，甚至将对整体产业质量的提升都具有重要的引领和

指导意义。

三、主要工作过程
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按照团体标准制修订要求，杭州润歌网络有限公司组建了标

准研制工作组，明确标准研制重点和提纲，明确工作组人员职责

分工、研制计划、时间进度安排等情况。

1．研制计划、时间进度安排

1.1 组建工作组（1 个月）

成立标准工作组，确定工作组成员名单及职责分工，计划进

度、经费使用等。

1.2 召开标准启动研讨会（1 个月）

标准工作组根据研制目标，开展标准比对、技术分析、指标

验证等研制工作；召开标准研讨会，工作组编制、完善标准草案，

形成征求意见稿。

1.3 征求意见（1 个月）

工作组向相关单位发送征求意见稿和编制说明，并对汇总意

见进行分析、处理。工作组根据意见处理结果完善标准形成标准

送审稿，同步完善编制说明。

1.4 提交送审稿，召开标准评审会（1 个月）

向协会提交送审材料，并申请召开标准评审会。标准工作组

根据审评意见，完成对意见内容进行修改或论证修改，形成报批

稿。

1.5 报批（1 个月）

整理报批阶段所有需要提交的材料，包括标准报批稿和编制

说明，其他佐证材料。

四、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准

的关系
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本标准符合国家标准化法律法规的要求，和家具制品行业发

展政策保持高度一致，着力提升产品质量，满足产品的安全性要

求；标准编写规则符合 GB/T 1.1—2020 的要求。在标准制定过

程中，广泛听取各方意见，充分调研实际需求、论证指标要求，

结合企业的情况，提炼出具有符合实际情况的标准及原则。

本标准与现行法律、法规、标准均不存在冲突。

五、主要条款的说明，主要技术指标的论述

1.主要技术内容

本文件规定了虚拟商品交付平台的术语和定义、缩略语、充

值架构及功能、报文和接口数据定义、充值申请、充值操作、充

值异常处理、对账文件处理。

本文件适用于虚拟商品交付平台充值数据接口的设计、开发

和应用。

2.技术要素

本标准明确了虚拟商品交付平台充值数据接口的充值架构

及功能、报文和接口数据定义、充值申请、充值操作、充值异常

处理、对账文件处理等一系列流程。体现了产品的逻辑性、安全

性和先进性。

六、对国际标准和国外先进标准的采标程度，以及与国

内外同类标准水平的对比

1.国内外情况

国际上也存在各种电子商务类数据接口，主要提供购物、广

告、支付等信息服务，包括商品数据、在线销售、比较购物、用

户评论、广告管理、多种支付方式、电子邮件营销等。但针对虚
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拟商品交付平台充值数据接口的专用标准目前为空白。

国内目前相关的国行标有 GB/T 39465—2020《城市智慧卡

互联互通 充值数据接口》和 YD/T 3211—2016《网络虚拟资产

数据存储与交换技术要求》，分别存在适用主体、场景不同和范

围过于宽泛、技术指标要求低等问题，具有一定参考意义，但无

法完全适用虚拟商品交付平台的充值数据接口。

国内外均无针对虚拟商品交付平台充值数据接口专用标准。

近些年，国内发布了 T/CVIA 31—2014《平台及第三方应用接口

技术规范》和 T/CESA 9162—2020《信息技术应用创新 虚拟化

云平台接口》等各类接口专用的团体标准，做到垂直深化和精细

化规范管理。而话费、加油卡充值，毋庸置疑是大部分人的刚性

需求，因此亟需制定高质量的专用标准，以提高接口效率，改进

技术规范，完善标准体系，为虚拟商品交付平台充值数据接口做

技术支撑。为用户提供更好的产品与服务，激发市场活力和创造

力，促进行业长期且良性的发展。

2.借鉴情况

本标准起草制定过程中主要参考了国家标准：GB/T

39465—2020 《城市智慧卡互联互通 充值数据接口》。指标体系

主要依据相关国家标准，国内先进企业等生产同类产品的技术要

求。在此基础上，提出拟定该团体标准的指标。

3. 规范性引用文件

GB/T 1988—1998 信息技术 信息交换用七位编码字符集

GB/T 13000—2010 信息技术 通用多八位编码字符集

(UCS)
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七、重大意见分歧的处理依据和结果

本标准在起草过程中，面向专家学者、政府、商协会、咨询

服务机构、业内同行及高端客户进行了调研和广泛征求意见，无

重大意见分歧。

八、其他事项说明

本标准不涉及专利、商标等知识产权问题。

杭州润歌网络有限公司

2022 年 10 月 25 日


