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[bookmark: 标准前言][bookmark: _Toc111133316]前言
本文件参照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及著作权等知识产权。本文件的发布机构不承担识别这些知识产权的责任。
本文件由中国中小企业协会提出并归口。
本文件为首次发布。
本文件起草单位：中国中小企业协会、中国企业评价协会、XX、XX、XX。	
本文件主要起草人：XX、XX、XX、XX、李春伟、刘李佳、边海光
本文件由中国中小企业协会2022年X月X日批准发布。
本文件自2022年X月X日起实施。
本文件由中国中小企业协会负责管理和解释。在应用过程中如有需要修改与补充的建议，请将相关资料寄送至中国中小企业协会企业社会责任工作委员会，地址：北京市朝阳区亮马桥路42号光明公寓1-19  邢女士 010—84418221。

[bookmark: 标准引言][bookmark: _Toc28904][bookmark: _Toc29235][bookmark: _Toc21236][bookmark: _Toc68614569][bookmark: _Toc21492][bookmark: _Toc22995][bookmark: _Toc111133317][bookmark: _Toc22950][bookmark: _Toc16470][bookmark: _Toc15453]引言 
近年来，我国中小企业快速发展，已成为国民经济的重要组成部分。中小企业在提供大量就业岗位、提高我国实体经济综合实力的同时，积极参与并推动社会责任理念的探索与实践。但与大企业相比，中小企业由于在资本、资源、社会地位和员工素质等方面存在先天不足，履行社会责任的过程中往往受到不同程度的制约。在很多情况下，中小企业难以平衡企业社会责任指标与自身生存的核心矛盾。
在履行社会责任的实践中，中小企业需要一套符合中小企业实际情况且本土化、可操作、易量化的企业评价指标体系，以及一批专业度强、具有公信力和权威性的第三方社会责任评价机构，共同发挥作用，实现中小企业社会责任信息披露及相关评级认证。本文件即以规范和引导中小企业社会责任评价为目的，通过推出11大类54项指标，实现对企业社会责任实践绩效的全面评估，并指导第三方机构开展企业社会责任评价与评级工作。
本文件评价的条款基本覆盖业内流行的ESG指标和CSR指标，并根据中小企业特点做了指标优化。
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[bookmark: 标准内容]中国中小企业社会责任评价标准
[bookmark: _Toc26615][bookmark: _Toc5075][bookmark: _Toc7000][bookmark: _Toc15190][bookmark: _Toc2367][bookmark: _Toc111133318][bookmark: _Toc17410][bookmark: _Toc68614570][bookmark: _Toc12469][bookmark: _Toc14548]范围
本评价标准旨在为中小企业存续期内的社会责任行为进行评价提供参考和依据。
本评价标准规定了对中小企业履行社会责任进行评价时应遵照的原则、标准及方法。
本评价标准适用于在中国境内注册、依法开展生产经营活动的中小企业，包括在华外资企业和中国本土企业。
[bookmark: _Toc22218][bookmark: _Toc13557][bookmark: _Toc111133319][bookmark: _Toc16731][bookmark: _Toc22212][bookmark: _Toc30716][bookmark: _Toc6588][bookmark: _Toc68614571][bookmark: _Toc7191][bookmark: _Toc17653]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Hlk96603948]GB/T 1.1—2020 标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则
GB/T 4754-2017 国民经济行业分类
《中小企业划型标准规定》(工信部联企业〔2011〕300号)
《金融业企业划型标准规定》（银发〔2015〕309号）
[bookmark: _Toc18667][bookmark: _Toc22626][bookmark: _Toc30531][bookmark: _Toc2077][bookmark: _Toc68614572][bookmark: _Toc111133320][bookmark: _Toc29357][bookmark: _Toc27759][bookmark: _Toc18368][bookmark: _Toc564]术语和定义
GB/T20000.1 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc21646][bookmark: _Toc28856][bookmark: _Toc16515][bookmark: _Toc20369][bookmark: _Toc888][bookmark: _Toc567][bookmark: _Toc68614573][bookmark: _Toc9326][bookmark: _Toc15937]3.1
评价 Evaluation
对事物在性质、数量、优劣、方向等方面做出的判断。
[bookmark: _Toc10259][bookmark: _Toc14841][bookmark: _Toc1535][bookmark: _Toc8483][bookmark: _Toc12936][bookmark: _Toc12274][bookmark: _Toc9391][bookmark: _Toc68614574][bookmark: _Toc19594]3.2
评价指标 Evaluation Indicator
是具体、可观察、可测量的评价标准。本评价标准中的指标均为符合性的，按事实和证据（文件、记录）的符合性，以及量化数据的符合性来进行评价。
3.3
企业 Enterprise
是从事生产、流通、服务等经济活动，以生产或服务满足社会需要，实行自主经营、独立核算、依法设立的一种营利性的经济组织。
3.4
中小企业 Small And Medium-Sized Enterprises（SMEs）
是在国内依法设立，人员规模、经营规模相对较小的企业，包括中型企业、小型企业和微型企业。详细定义与划型标准，以《中小企业划型标准规定》(工信部联企业〔2011〕300号)、《金融业企业划型标准规定》（银发〔2015〕309号）以及《中华人民共和国中小企业促进法》为准。
[bookmark: _Toc68614577][bookmark: _Toc28582][bookmark: _Toc19039]3.5
行业 Industry
从事相同性质的经济活动的所有单位的集合。
[GB/T 4754-2017 国民经济行业分类]
3.6
原则 Principle
决策或行为的基本根据。
[bookmark: _Toc20435][bookmark: _Toc702][bookmark: _Toc7547][bookmark: _Toc23654][bookmark: _Toc68614575][bookmark: _Toc24695][bookmark: _Toc28660][bookmark: _Toc18386][bookmark: _Toc16488]3.7
企业社会责任（简称为“CSR”） Corporate Social Responsibility
是企业通过透明的有道德的行为对其决策及活动对社会、环境所负的责任，这包括：与可持续发展和社会福祉相一致；考虑利益相关方的期望；符合相关法律并与国际行为标准相一致；融入整个社会组织活动。
3.8
有道德的行为 Moral Behavior
符合特定背景所接受的正确或良好行为原则和国际行为规范的行为。
3.9
透明 Transparent
影响社会、经济和环境的决策和活动的公开性，以及以清晰、准确、及时、诚实和完整的方式进行沟通的意愿。
3.10
利益相关方 Stakeholders
那些在一个组织的决策和活动中有利益的个人或群体。
3.11
股东 Stockholder
公司的出资人或叫投资人。
3.12
员工 Staff
企业（单位）中各种用工形式的人员。
3.13
消费者 Consumer
为个人的目的购买或使用商品和接受服务的社会成员。
3.14
产品 Product
企业用以销售或作为其提供服务的组成部分的物品或物质。
3.15
环境 Environment
组织运行所处的自然环境，包括空气、水、土地、自然资源、植物、动物、人和太空及其相互关系。
3.16
节能减排 Energy Saving And Emission Reduction
是指加强用能管理，采取技术上可行、经济上合理以及环境和社会可以承受的措施，从能源生产到消费的各个环节，降低消耗、减少损失和污染物排放、制止浪费，有效、合理地利用能源。
3.17
可持续发展 Sustainable Development
是指满足当代的需求而不危及后代，符合社会自身前进规律的发展。
[bookmark: _Toc8338][bookmark: _Toc13323][bookmark: _Toc13995][bookmark: _Toc111133321][bookmark: _Toc11072][bookmark: _Toc68614581][bookmark: _Toc14230][bookmark: _Toc10005][bookmark: _Toc26419][bookmark: _Toc28162]目的与原则
[bookmark: _Toc24055][bookmark: _Toc68614582][bookmark: _Toc21495][bookmark: _Toc28157][bookmark: _Toc20821][bookmark: _Toc4885][bookmark: _Toc14652][bookmark: _Toc111133322][bookmark: _Toc6862][bookmark: _Toc2537]引导性
通过分析中小企业在生产经营全流程中履行社会责任的状况，诊断其中的问题，提出改进意见，引导企业在生产经营中有效履行社会责任，促进中小企业健康、持续、高质量发展。
[bookmark: _Toc4182][bookmark: _Toc11002][bookmark: _Toc17640][bookmark: _Toc13865][bookmark: _Toc8352][bookmark: _Toc27819][bookmark: _Toc1869][bookmark: _Toc111133323][bookmark: _Toc68614583][bookmark: _Toc22632]可比性
对不同领域中小企业的综合实力进行量化指标分析，并可做纵向和横向比较。
纵向比较：是指对不同时期内一个或同类企业反映该企业或该类别企业履行社会责任的进步或退步情况。
横向比较：是对不同中小企业之间的综合实力进行对比分析，但应在相似行业范围进行，确保具有可比性。
[bookmark: _Toc15169][bookmark: _Toc26998][bookmark: _Toc23157][bookmark: _Toc21483][bookmark: _Toc8567][bookmark: _Toc111133324][bookmark: _Toc68614584][bookmark: _Toc15419][bookmark: _Toc5260][bookmark: _Toc6171]普适性
本评价标准中规定的评价条款具有普适性。针对不同行业或不同类型中小企业进行评价时，应根据本评价标准制定相应的评价细则，以保证评分指标的适用性。评价方法应简便易行，评价指标的选择要易于采集和量化评分，以确保评价操作的准确性，便于推广使用。
[bookmark: _Toc22048][bookmark: _Toc111133325][bookmark: _Toc24599][bookmark: _Toc21282][bookmark: _Toc68614585][bookmark: _Toc17810][bookmark: _Toc18103][bookmark: _Toc14228][bookmark: _Toc997][bookmark: _Toc32666]持续性
社会责任评价活动应是持续性的，应将其视为引导企业在生产经营活动中履行社会责任发展方向的重要依据。通过定期开展评价活动，达到不断发现问题并改进的目的。
[bookmark: _Toc32341][bookmark: _Toc21199][bookmark: _Toc12318][bookmark: _Toc19573][bookmark: _Toc2621][bookmark: _Toc111133326][bookmark: _Toc68614586][bookmark: _Toc27644][bookmark: _Toc27679][bookmark: _Toc5623]评价内容
[bookmark: _Toc65599895][bookmark: _Toc111133327]法律道德
5.1.1遵守法律法规：企业在生产经营活动中认真遵守法律、法规，无违法乱纪现象。
5.1.2反对腐败，健康的商业价值伦理：反对腐败，倡导并践行健康的商业价值伦理，公司的发展规划和行动始终与社会的主流方向一致。
5.1.3税收贡献：依法纳税，税收良性、持续地增长。
5.1.4社会责任绩效：企业将社会责任绩效纳入核心经营战略规划。
[bookmark: _Toc65599896][bookmark: _Toc111133328]质量管理
[bookmark: _Hlk40274278]5.2.1无严重质量事件和安全事故：企业没有出现严重地产品质量事件和生产安全事故。
5.2.2质量管理制度：高度重视产品质量和生产安全管理，建立相应制度，始终坚持提供合格产品。
5.2.3质量控制方法：有系统的严格的质量控制方法和流程，安全生产始终如一。
5.2.4质量事故应对：具备完善的质量事件和安全事故处理机制。
5.2.5产品质量认证：通过了相关的产品质量认证。
[bookmark: _Toc111133329][bookmark: _Toc65599897]诚实守信
[bookmark: _Hlk40275576]5.3.1诚信经营、公平交易、杜绝欺诈：诚信经营、公平交易，在商业活动中坚决杜绝欺诈行为。
5.3.2真实合法的产品和信息：在运营活动中始终为利益相关方提供真实合法的产品和信息。
[bookmark: _Hlk40275595][bookmark: _Hlk42852150]5.3.3尊重和保护知识产权：提高知识产权法律保护意识，不侵犯他人知识产权，投入力量开展自有知识产权的保护与运用。
[bookmark: _Hlk40275612][bookmark: _Hlk42850058]5.3.4定期披露优质社会责任报告：在运营活动中定期向社会公开披露企业社会责任报告，并保证内容真实、客观、全面、有社会效益。
5.3.5完善的信息沟通和披露机制，利益相关方沟通：具有完善的信息沟通和披露机制，及时向利益相关方披露公司运营相关的、对利益相关方的决策具有重要影响的信息，主动与利益相关方进行多种形式的沟通。
[bookmark: _Hlk40275656][bookmark: _Hlk41914365]5.3.6营造诚信环境：以身作则，为社会诚信环境的提升而不断努力。
[bookmark: _Toc111133330][bookmark: _Toc65599898]责任管理
[bookmark: _Hlk40275798][bookmark: _Hlk42790271]5.4.1核心战略考虑社会责任及可持续发展：公司的核心经营战略充分考虑应尽的社会责任，并将可持续发展规划纳入其中。
[bookmark: _Hlk40347610]5.4.2社会责任项目：实施独立的、有计划性的社会责任项目。
5.4.3责任管理机构和人员：设立社会责任管理机构并有相关人员从事社会责任管理工作。
5.4.4良好的公众形象：维护良好的公众形象，无社会责任缺失事件。
5.4.5社会责任荣誉：企业获得行政机关以及国家级协会、商会、全国重点院校、国家级科研机构等颁发的中小企业履行社会责任的相关奖项；
5.4.6有社会责任感的企业文化：具有社会责任感的企业文化情况。
5.4.7突发事件应对：企业拥有完善的危机管理机制，设立相应管理部门，明确责任人。
[bookmark: _Toc65599899][bookmark: _Toc111133331]员工权益
5.5.1遵守劳动法律和制度：严格遵守国家劳动法律和制度，员工社会保障、保险齐全。
5.5.2尊重劳工，尊重人权：尊重劳工权益，尊重人权。
5.5.3创造就业：积极创造就业机会。
5.5.4和谐劳动关系：注重维护和谐劳动关系，没有各种形式的强迫劳动、童工劳动。
5.5.5反对歧视：企业制定健全的反对歧视制度，生育期间享有福利保障，薪酬公平，休假制度健全。
5.5.6员工培训：企业积极开展员工培训，注重培养本土的技术人才、管理人才。
5.5.7工会活动：组建工会并积极开展工会活动。
5.5.8职业健康和安全：企业注重保护员工的职业健康和安全。
[bookmark: _Toc111133332]环境保护
5.6.1环境保护措施：企业制定有环境保护的具体措施，并切实履行环境保护职责。
5.6.2引导并创造可持续性消费：企业创造可持续性消费策略并积极引导消费者参与可持续性消费。
5.6.3绿色环保产品与服务：减缓并适应气候变化，致力于生产环保型产品或服务。
5.6.4环境保护项目：企业主动发起或积极参与环境保护项目。
5.6.5环境保护标准：坚持环保预防性原则，在全球各地均秉持相同的环保标准。
5.6.6环境保护意识：企业积极培养和倡导员工的环境保护意识。
[bookmark: _Toc111133333]节能减排
5.7.1循环经济：企业注重节能降耗减排，积极发展循环经济。
5.7.2清洁能源：企业注重使用清洁能源、并积极向社区里的更多人群做宣传传播工作。
5.7.3技术创新：企业重视对节能减排措施的投入和研究创新，并注重积极推广各项新技术新方法到实际生产工作中。
5.7.4量化的成效：节能减排有较显著的成效。
[bookmark: _Toc65599901][bookmark: _Toc111133334]科技创新
5.8.1研发投入：积极开展产品创新、管理创新，注重对研发的投入。
5.8.2开发优质新品：新技术新产品为消费者或社会喜爱，引导美好生活，推动社会进步。
5.8.3成果转化：企业将先进研发成果积极转化为生产力，带动行业健康发展并有利于其他企业研发水平的提升。
5.8.4专利申请及拥有情况：企业专利申请和专利持有数量。
[bookmark: _Toc111133335][bookmark: _Toc65599902]消费者权益
5.9.1始终提供优质产品：始终坚持为消费者提供优质、合格的产品。
[bookmark: _Hlk42851361][bookmark: _Hlk42851399]5.9.2消费者满意度：定期开展消费者满意度舆情监测，及时调整服务内涵，客户稳定性好用户满意度高。
[bookmark: _Hlk40359236]5.9.3完善的售后服务体系：建立完善的售后服务体系，及时解决消费者的投诉和要求
5.9.4产品召回与补偿：具有和实际执行对质量缺陷的产品召回并给予消费者补偿的规定。
5.9.5消费者保护：重视对消费者的健康保护、安全保护、信息及隐私保护。
[bookmark: _Toc111133336][bookmark: _Toc65599904]和谐社区
5.10.1良好社区关系：同政府机构、行业协会保持良好关系，积极带动更多社区成员履行社会责任。
5.10.2慈善捐赠与社区贡献：力所能及开展慈善捐赠或开展公益活动，有科学安排，具有持续性、项目制，在文化、教育、科技等方面为所在社区做出贡献。
[bookmark: _Toc65599905][bookmark: _Toc111133337]股东权益
5.11.1确保股东合理回报：正当健康经营，确保股东的合理回报。
5.11.2最大程度体现股东意志：科学的治理结构，决策最大程度体现股东意志。
5.11.3投资者良好关系：加强投资者关系管理，与投资者建立良好关系。
[bookmark: _Toc65599906][bookmark: _Toc111133338]评分
[bookmark: _Toc65599907][bookmark: _Toc111133339]基本要求
根据本评价标准的规定和被评价企业在履行社会责任的过程和结果的实际情况，按各项指标的分值进行评分。可参照附录A。
具体要点如下所述：
a）企业在履行社会责任过程中所采用的方式方法和形式；
b）所使用的方式方法与标准评分项要求的适宜性以及有效性；
c）各种方式方法的可重复性，是否以可靠的数据和信息为基础；
d）为实现标准评分项要求所采用方法的展开程度；
e）社会责任的当前水平和取得的效果与反应。
[bookmark: _Toc65599908][bookmark: _Toc111133340]社会责任评分
企业社会责任评分可参照本评价标准的附录B执行。
[bookmark: _Toc65599909][bookmark: _Toc111133341]评级
[bookmark: _Toc111133342][bookmark: _Toc65599910]社会责任评级
本评价标准对企业社会责任的评级按由优到劣分为：AAA、AA、A、BBB、BB、B、C三类七个基本级。依据企业社会责任评分，对应级别如下：
表 1 企业社会责任评级表
	类别
	级别符号
	得分范围
	备注

	A
	AAA
	951-1000分
	典范企业

	
	AA
	851-950分
	优秀企业

	
	A
	751-850分
	良好企业

	B
	BBB
	651-750分
	合格企业

	
	BB
	551-650分
	轻度缺失企业

	
	B
	351-550分
	缺失企业

	C
	C
	350分及以下
	严重缺失企业


[bookmark: _Toc111133343][bookmark: _Toc65599911]补充说明
a）企业社会责任评级是考量某一时段企业履行社会责任的状况，不是终身评价；
b）以上每一个评级等级可用“+”、“-”符号进行微调，表示略高或略低于本等级，但不包括AAA和C；
c）企业社会责任评级实行动态管理，年度检查、调访。任何级别的评价结果在下一年度均可能变动；
d）企业社会责任评级应遵循“公开、公正、科学、严格、透明”的原则，审慎、严肃地进行。评价标准、评价程序、评审委员和评价结果通过相关渠道向社会公示，接受监督。
[bookmark: _Toc65599912][bookmark: _Toc111133344]中国中小企业社会责任评级工作规程
中国中小企业社会责任评级的规则和流程如下：
1．企业向第三方评价机构提交申请书。申请参与评级的中小企业需具备以下条件：
a）企业在生产经营活动中恪守道德规范，遵守法律法规，无违法乱纪现象；
b）企业没有出现过严重的产品质量事件和安全事故；
c）诚信经营、公平交易，在商业活动中无欺诈行为。
2．初审和受理。对于提交申请书的企业，第三方评价机构根据企业提交的申请材料、第三方数据和社会责任档案，确定是否受理。受理后签订工作合同，确定合作关系。
3．企业按要求提交详细的评审材料。
4．实地查访。对于受理的企业，第三方评价机构应组织不少于两位评审员深入企业实地调查走访核实，收集音频、视频、图片及文字材料。
5．评审委员会评审。包括两位实地查访的评审员在内，每个企业由不少于五位评审委员参与评审。在详细审核企业的所有评审文件后，投票给予评级级别，出具综合评级意见，并签名背书。
6．终审。对照本文件，考察评审过程是否契合、规范、科学。
7．公示。在不低于三家指定媒体对企业初步的评级结果进行公示，接受社会监督。
8．颁发评级证书。公示结束，第三方评价机构向评级通过的企业颁发对应评级证书。评级时效一年，第二年企业可以申请延续评级或上调评级。
9．公告。第三方评价机构向企业提供评级公告，企业可以进行宣传，提升品牌价值。
[bookmark: 标准附录]10．服务和动态跟踪。对于评级通过的企业，第三方评价机构应做好客户服务，同时进行动态跟踪和社会责任缺失监督。
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[bookmark: 标准参考文献][bookmark: _Toc111133345][bookmark: _Toc65599913]附录A 评分指南
（资料性附录）
本附录规定了如下的评分要求，见表2

表 2 指标评分要求表
	评分比例
	要点

	0-20％
	■ 在该评分项要求中水平很差，或没有描述结果，或结果很差。

	
	■ 在该评分项要求中没有或极少显示趋势的数据，或显示了总体不良的趋势。

	
	■ 在该评分项要求中没有或极少的相关数据信息，或对比性信息。

	20-40％
	■ 在该评分项要求中结果很少，或在少数方面有一些改进和（或）处于初期绩效水平。

	
	■ 在该评分项要求中有少量显示趋势的数据，或处于较低水平。

	
	■ 在该评分项要求中有少量相关数据信息，或对比性信息。

	40-60％
	■ 在该评分项要求的多数方面有改进和（或）良好水平。

	
	■ 在该评分项要求的多数方面处于取得良好趋势的初期阶段，或处于一般水平。

	
	■ 在该评分项要求中能够获得相关数据，或对比性信息。

	60-80%
	■ 在该评分项要求的大多数方面有改进趋势和（或）良好水平。

	
	■ 与该评分项要求中一些趋势和（或）当前显示了良好到优秀的水平。

	
	■ 在该评分项要求中处于获得大量相关数据，或对比性信息。

	80-100％
	■ 在该评分项要求重要的大多数方面，当前结果/水平/绩效达到优良水平。

	
	■ 与该评分项要求中大多数的趋势显示了领先和优秀的水平。

	
	■ 在该评分项要求中能够获得充分相关数据，或对比性信息。


以上评分要求，可作为对定性资料开展定量打分的参考模板。







[bookmark: _Toc65599914][bookmark: _Toc111133346]		附录B 中小企业社会责任评价指标及分值
（资料性附录）
本附录规定了中小企业社会责任评价过程中的评分指标和分值分配，见表3。

表 3 中小企业社会责任评分表
	一级指标
	二级指标
	分值
	备注

	法律道德
（98分）
	遵守法律法规
	32
	　

	
	反对腐败，健康的商业价值伦理
	32
	　

	
	税收贡献
	14
	　

	
	社会责任绩效
	20
	　

	质量管理
（96分）
	无严重质量事件和安全事故
	22
	　

	
	质量管理制度
	20
	　

	
	质量控制方法
	20
	　

	
	质量事故应对
	18
	　

	
	产品质量认证
	16
	　

	诚实守信
（106分）
	诚信经营、公平交易、杜绝欺诈
	32
	　

	
	真实合法的产品和信息
	22
	　

	
	尊重和保护知识产权
	18
	　

	
	定期披露优质社会责任报告
	12
	　

	
	完善的信息沟通和披露机制，利益相关方沟通
	12
	　

	
	营造诚信环境
	10
	　

	责任管理
（104分）
	核心战略考虑社会责任及可持续发展
	22
	　

	
	社会责任项目
	12
	　

	
	责任管理机构和人员
	18
	　

	
	良好的公众形象
	16
	　

	
	社会责任荣誉
	10
	　

	
	有社会责任感的企业文化
	14
	　

	
	突发事件应对
	12
	　

	员工权益
（112分）
	遵守劳动法律和制度
	22
	　

	
	尊重劳工，尊重人权
	18
	　

	
	创造就业
	12
	　

	
	和谐劳动关系
	12
	　

	
	反对歧视
	12
	　

	
	员工培训
	12
	　

	
	工会活动
	12
	　

	
	职业健康和安全
	12
	　

	
	
	
	



	
	
	
	

	一级指标
	二级指标
	分值
	备注

	环境保护
（102分）
	环境保护措施
	32
	　

	
	引导并创造可持续性消费
	12
	　

	
	绿色环保产品与服务
	22
	　

	
	环境保护项目
	12
	　

	
	环境保护标准
	12
	　

	
	环境保护意识
	12
	　

	节能减排
（88分）
	循环经济
	22
	　

	
	清洁能源
	22
	　

	
	技术创新
	22
	　

	
	量化的成效
	22
	　

	科技创新
（90分）
	研发投入
	28
	　

	
	开发优质新品
	30
	　

	
	成果转化
	16
	　

	
	专利申请及拥有情况
	16
	　

	消费者权益
（92分）
	始终提供优质产品
	32
	　

	
	消费者满意度
	18
	　

	
	完善的售后服务体系
	14
	　

	
	产品召回与补偿
	14
	　

	
	消费者保护
	14
	　

	和谐社区
（44分）
	良好社区关系
	22
	　

	
	慈善捐赠与社区贡献
	22
	　

	股东权益
（68分）
	确保股东合理回报
	28
	　

	
	最大程度体现股东意志
	20
	　

	
	投资者良好关系
	20
	　


以上打分项合计11大类54款，满分1000分。
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