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餐饮油烟智慧管理平台技术要求 

1 范围 

本文件规定了餐饮油烟智慧管理平台的平台架构、管理端要求、用户端要求、性能要求、接口要求

等方面内容。 

本文件适用于指导餐饮油烟智慧管理平台的设计、建设和实施。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

油烟健康码 

通过历史某个时间段内（默认30天）油烟排放超标天数、净化器不正常使用天数、异常离线天数数

据判定出的监测点油烟情况。 
注1：油烟健康码分绿、红两种，绿色表示排放情况良好、红色表示排放情况危险 

注2：以下简称健康码 

3.2  

联动比 

净化器开启时间与风机开启时间的比值 

3.3  

异常离线 

某点位安装的检测设备掉线时间超过24小时或48小时的状态。 

3.4  

数据漂移 

某点位前一日油烟检测数据未有数据回归0点，持续在0点以上的状态。 

3.5  

联动 

风机和净化器共用一路电源，同时开启或同时关闭的状态。 

4 缩略语 

GIS Geographic Information Systems 地理信息系统 

VOCS Volatile Organic Compounds 非甲烷总烃 

5 平台框架 

平台框架共分为5层，分别为展示层、应用层、支撑层、数据层和感知层，如图1所示，其中各层具

体包括： 

—— 展示层包括桌面端（WEB）、移动端（小程序）和大屏； 
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—— 应用层包括在线监测模块、超标管理模块、统计分析模块、设备管理模块、运维管理模块和数

据驾驶舱模块； 

—— 支撑层包括身份认证模块、消息服务模块、权限设置模块、GIS 模块和告警服务模块； 

—— 数据层包括基础信息数据库、应用信息数据库、元数据库、感知数据库和数据交互中心，其中

数据交互中心包括数据交换和开放接口； 

—— 感知层包括风机传感器、净化器传感器、检测仪传感器和数采仪。 

  应用层
在线监测模块 超标管理模块 统计分析模块

设备管理模块 运维管理模块 数据驾驶舱模块

  支撑层
身份认证模块 消息服务模块 权限设置模块

GIS模块 告警服务模块

  数据层
基础信息

数据库

应用信息

数据库
元数据库

感知数据

库

数据

交互

中心

数据交换

开放接口

  感知层 风机传感器 净化器传感器 检测仪传感器 数采仪

  展示层 桌面端(WEB) 移动端(小程序) 大屏

  网络层 2G 4G WIFI

 
图1 

6 管理端要求 

6.1 大屏驾驶舱 

应支持针对业务端进行整体大屏数据展示，动态页面展示整体情况，包括但不限于实时在线情况、

历史排放情况、排放整体趋势、报警次数趋势、下属单位排名、报警信息列表，重点餐饮单位展示等。 

6.2 在线监测与管理 

6.2.1 监管地图 

对监管地图的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 应支持以电子地图为载体，通过图标展示餐饮企业位置信息和分布情况，通过图标展示餐

饮企业当前油烟排放状态和在线情况； 

—— 应支持监管地图上对某一点位基本信息的查看； 

—— 应支持通过列表形式展示当前点位分钟油烟数据； 

—— 应支持通过趋势图展示某天油烟排放状况、某一时间段内油烟排放状况 

—— 应支持监测点档案查询，在档案中展示某监测点基本信息、日排放状况、月排放状况、现

场照片等信息； 

—— 应支持企业分布信息查询，根据单位及区域进行设置及搜索查看。 

6.2.2 实时管理 
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应支持基于展示平台接收到的分钟原始数据直观显示当前监测系统风机状态、风机电流值、净化器

状态、净化器电流值、排放状态、油烟排放浓度情况等内容，同时支持查看分钟数据列表、某天油烟排

放曲线图等。 

6.2.3 报警管理 

对报警管理的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 应支持通过数据分析手段对餐饮单位日油烟排放浓度进行计算、展示，详细展示其所选日

期的油烟、颗粒物、非甲烷总烃排放情况，排放状态，系统状态等内容； 

—— 应支持对某个阶段排放情况、监测点详细信息等进行展示； 

—— 应支持通过数据分析手段对监测点位风机运行状况、净化器使用状况进行分析，计算联动

比，判断是否正常使用净化器并展示。 

6.3 统计分析 

对统计分析的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 应支持对当前登陆用户管辖范围内所有监测点位的整体日情况进行统计并自动生成报表展

示，包括设备总数、达标数、达标比例、超标数、超标比例、在线数、在线比例等信息； 

—— 应支持对当前登陆用户管辖范围内所有监测点位在筛选日期的减排情况进行统计并自动生

成报表展示，包括监测点名称、安装地址、设备编码、PM2.5 减排量、PM10 减排量、油烟

减排量、VOCS 减排量等信息； 

—— 应支持对当前登陆用户管辖范围内所有监测点位在筛选日期的整体情况进行统计并自动生

成报表展示，包括超标天数、净化器不正常使用天数、异常离线天数、清洗记录（次）等

信息； 

—— 应支持对当前登陆用户管辖范围内所有监测点位在筛选日期的运维情况进行统计并自动生

成报表展示，包括异常离线天数、异常离线待处理天数、歇业天数、监测仪故障天数、店

家原因导致离线天数、处理率等信息； 

—— 应支持对当前登陆用户管辖范围内所有监测点位的实时排放情况进行统计并自动生成报表

展示，包括风机状态、净化器状态、采集时间、油烟折算浓度、1 分钟浓度、5 分钟浓度、

10 分钟浓度、1 小时浓度、颗粒物折算浓度、非甲烷折算浓度、设备状态等信息； 

—— 应支持对当前登陆用户管辖范围内所有监测点位的超标情况进行统计并自动生成报表展示，

包括超标次数、油烟折算浓度、颗粒物折算浓度、非甲烷折算浓度等信息； 

—— 应支持对当前登陆用户管辖范围内所有监测点位的工况时长情况进行统计并自动生成报表

展示，包括正常排放分钟数、超标排放分钟数、停止排放分钟数等信息； 

—— 应支持固定格式的统计报表导出进行查看； 

6.4 用户管理 

对用户管理的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 应支持对系统内的各类单位进行修改和创建，单位类型包括餐饮单位、行政单位、厂商单

位、系统用户。 

—— 应支持对餐饮单位的监测点进行管理，包括单位基本信息、厨房信息、风机信息、净化器

信息、监测仪信息、阈值设置、传输方式和接电方式等，支持上传监测点现场情况图片，

建立监测点信息库； 

—— 应支持对在线监测设备基础信息及对应的绑定关系进行设置，包括产品品牌、型号、安装

地址、型号、设备类型、SIM 卡信息等。支持对绑定记录和分钟采集数据等信息进行查看。  

6.5 运行维护 

对运行维护的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 应支持对管辖区域内所有监测设备拆移机记录的查看，包括设备启用日期、停用日期、当

前绑定单位、当前绑定监测点、绑定人和变更记录等内容； 
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—— 应支持手动创建运维单并派发至运维人员处进行处理，运维单类型支持拆机、移机、维修

等，创建后运维人员可在平台进行运维结果反馈，反馈内容包括处理结果、处理措施、处

理日期等； 

—— 应支持通过对日数据的整体情况分析，判断是否存在异常离线、数据漂移、数据偏小或偏

大等数据异常、设备故障情况，存在即自动生成运维单派发至运维人员处，运维人员可在

平台进行运维结果反馈，反馈内容包括处理结果、处理措施、处理日期等； 

—— 应支持当前登陆用户管辖范围内所有监测点位的异常情况自动统计，时间跨度默认一个月，

统计各类异常情况出现次数。 

6.6 消息管理 

对消息管理的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 应支持对监测设备发送指令，指令内容包括采样周期和零点校验，发送后创建发送记录，

记录包括设备编码、指令内容、餐饮单位、安装地址、发送人员、发送日期等内容； 

—— 应支持通过日数据的整体情况判断是否存在异常离线、超标排放等情况，并在每天 0点生

成固定格式报警记录，发送至餐饮单位和管理单位进行报警； 

—— 应支持餐饮单位上传信息至平台记录、保存，信息类型包括净化器清洗、停歇业申请等。 

6.7 系统设置 

对系统设置的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 应支持对系统内部参数进行手动设置，在不改动程序前提下由业务人员自主添加，包括设

备指令、角色类型、资源类型、设备类型和型号、转发区域、设备单位等； 

—— 应支持创建、修改和删除菜系设置，包括名称、浓度等级，具体详见附录 A； 

—— 应支持对监测点判断参数进行批量设置，包括油烟阈值、颗粒物阈值、非甲烷阈值、异常

离线判定、抽样次数、是否联动、联动比阈值、运维人员信息和数据异常判断参数等。 

6.8 权限管理 

对权限管理的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 应支持对平台所有页面进行权限管理及配置，可配置内容包括名称、颜色、图标、排序、

权限标识、存储路径、资源类型、父级菜单、状态和备注等； 

—— 应支持对平台用户进行统一管理，包括创建、修改、删除等操作。管理内容包括账户名称、

密码、角色信息、手机号、所属单位、状态和备注等。支持具备重制密码功能； 

—— 应支持对平台角色进行统一管理，包括创建、修改、删除等操作。管理内容包括名称、权

限标识、类型、备注等。支持对角色可查看页面权限进行设置； 

—— 应支持对平台行政区划进行统一管理，自由创建区划单位。管理内容包括名称、经纬度、

父节点、类型层级等。支持链接到经纬度查询外部接口。 

7 用户端要求 

对用户端的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 应支持实时管理功能，支持实时查看风机与净化器状态、油烟排放浓度情况、系统状态、

分钟数据及日排放曲线图等信息； 

—— 应支持报警管理功能，支持查看日排放情况、阶段时间内排放柱状图等信息； 

—— 应支持消息接收功能，接收 PC端产生的报警消息等内容； 

—— 应支持运维处理功能，支持由运维人员接收派发的运维单，进行线上处理记录填报及照片

等内容上传。 

8 性能要求 

对性能的要求应包括但不限于以下方面： 

—— 闲时响应时间小于 0.5S，忙时响应时间和峰时响应时间小于 1.0S； 
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—— 平均并发用户数不低于 3千，最大并发用户数不低于 5千； 

—— 系统每秒能够处理的最大请求数量应保持在 100～200，系统每秒能够现实的页面数量应保

持在 20～30； 

—— 操作系统性能应不低于 16 线程、8 核内存 16G。 

9 接口要求 

9.1 用户接口 

用户接口应具备包括但不限于以下功能： 

—— 应支持多种数据接入采集方式，包括 Webservice 接口、前置数据库、文件交换、手工导

入、实时等方式； 

—— 应支持包括数据抽取和数据转储两部分的数据采集模块； 

—— 应支持支持对多种数据源类型的数据抽取，支持可视化配置数据抽取任务，支持全量、增

量数据抽取，支持数据抽取模型的运行监控； 

—— 应支持将汇集库中的数据同步到大数据基础库的数据转储； 

—— 应支持通过数据交换服务接口实现汇集库、大数据基础库等与其他业务系统的数据交换接

口； 

—— 应支持通过各类服务接口方式进行服务调用从而获取相应数据的服务接口调用。 

9.2 外部接口 

外部接口应具备包括但不限于以下功能： 

—— 身份验证：请求身份验证、获取登录用户身份和信息等； 

—— 用户接口：查询用户信息、更新用户信息、查询用户设置、查询用户权限等； 

—— 浓度数据接口：分钟数据接口、十分钟数据接口、日数据接口、健康码状态接口等； 

—— 运维单接口：创建运维单、更新运维单、删除运维单、查询运维单等； 

—— 报警消息接口：查询报警消息接口。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

菜系设置 

菜系名称 油烟浓度等级 

烧烤、川湘菜等 重油烟 

家常菜、杭帮菜等 中油烟 

蒸煮类、粤菜等 轻油烟 

 

 

 

 

 

 


