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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc108430129]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由广州市轻工技师学院提出。
本文件由广东省养老服务业商会归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：


[bookmark: BookMark3][bookmark: _Toc108430130]引言
本文件为加强粤港澳大湾区养老护理高技能人才队伍建设，助力构筑养老护理人才高地而制定，使受照护的老年人及其家属、养老机构和养老护理员自身从标准实施中获益。
实施本文件的要求能够：
——提高区域养老护理服务的整体水平；
——为区域养老护理高技能人才互认提供技术指标；
——促进粤港澳三地养老护理员的就业、交流和合作。
本文件考虑到粤港澳三地养老护理服务发展的差异，在描述职业技能等级要求时综合三地实际情况和各地优势，对养老护理员四级（中级工，等同于香港资历架构三级）提出相应的职业技能要求，以增强本文件的普适性和先进性。
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: BookMark4]

养老护理员职业技能评价规范
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc108430131]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了养老护理员的术语和定义、基本要求、职业技能要求，以及养老护理员职业技能评价要求、内容、方式和比重。
本文件适用于粤港澳大湾区范围内养老护理员的技能培训、考核与评价。
[bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc108430132]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc108430133]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

    生活照顾  living care
以人为本、注重沟通的生活照料服务。

    养老护理员  nursing staff for the elderly
从事长者生活照顾、护理服务工作的人员。
护理服务不包括医疗护理服务。
[bookmark: _Toc108430134]基本要求
养老护理员应具备以下基本素质：
职业素质。具备高度的责任心、爱心、耐心及奉献精神，尊重长者人格尊严，严格履行岗位职责，认真恪守“慎独”精神，并且具有良好的沟通技巧和团队合作精神。
业务素质。全面掌握养老护理专业知识和技能，掌握与老年人精神文化需求相关的知识和技能。
能力素质。具备良好的养老护理工作综合能力，能够敏锐观察、准确判断并解决老年人的健康问题，保证老年人的生活质量。
[bookmark: _Toc108430135]职业技能要求
[bookmark: _Toc108430136]等级设置
总则
养老护理员职业技能等级设置为一个级别，即四级（中级工，等同于香港职业资历架构三级）。
四级（中级工）
面向对象
应符合以下条件之一：
1. 取得本职业或相关职业[footnoteRef:1])五级/初级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作2年（含）以上； [1: ) 相关职业包括护士、家政服务员、健康管理师等，下同。] 

累计从事本职业或相关职业工作4年（含）以上；
取得技工学校本专业[footnoteRef:2])或相关专业[footnoteRef:3])毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）； [2: ) 本专业：中等职业学校专业包括老年人服务与管理、民政服务与管理、社区公共事务管理、社会福利事业管理、家政服务与管理；高等职业学校专业包括但不限于老年服务与管理、社会工作、民政管理、老年保健与管理、家政服务与管理、社区管理与服务，下同。]  [3: ) 相关专业：高等职业学校专业包括护理、康复治疗技术、健康管理、中医养生保健、康复辅助器具技术、假肢与矫形器技术、社会福利事业管理、公共事务管理、劳动与社会保障；普通高校本科专业包括但不限于护理学、康复治疗学、临床医学、社会学、社会工作、公共事业管理、心理学，下同。] 

取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职业学校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。
技能要求
具备生活照护、基础照护、特殊照护、康复服务、心理支持、安全防护的四级技能。
[bookmark: _Toc108430137]等级要求描述
四级（中级工）职业技能描述
养老护理员四级（中级工）职业技能等级要求应符合表1规定。
养老护理员四级（中级工）职业技能要求
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.生活照护
	1.1清洁照护
	1.1.1能为长者洗脸、洗手、洗头、梳头、剃胡须、洗脚、修剪指（趾）甲
1.1.2能为长者清洁会阴部
1.1.3能为长者进行口腔清洁，协助长者摘戴义齿并清洗
1.1.4能协助长者洗澡（淋浴、盆浴、擦浴），为长者进行身体清洁,并处理特殊情况
	1.1.1长者清洁照护知识及观察要点
1.1.2长者会阴清洁注意事项
1.1.3长者口腔卫生知识、义齿的一般养护知识、口腔清洁的方法及注意事项
1.1.4长者床上洗浴要求及注意事项
，身体清洁的基本种类和方法及特殊情况的处理方法

	
	1.2穿脱衣物
	1.2.1能为长者穿脱衣服、鞋袜
1.2.2能协助长者穿脱简易矫形器等辅助器具
	1.2.1长者穿脱衣服的方法、要求和注意事项
1.2.2简易矫形器等辅助器具的穿脱方法和注意事项

	
	1.3饮食照护
	1.3.1能为长者摆放进食体位
1.3.2能协助长者进食、进水，能为戴鼻饲管的长者进食、进水
1.3.3能根据长者疾病和特殊进食需求，选择进食类型和加工方式
1.3.4能观察、评估长者进食、进水的种类和量，报告并标记异常变化
1.3.5能对发生噎食、误吸情况的长者采取应急措施，报告、寻求帮助
	1.3.1长者进食、水体位摆放方法及要求
1.3.2长者进食、进水方法及观察要点、风险识别 
1.3.3常见长者膳食种类和摄入量1.3.4长者常用饮食类型
1.3.5长者食品加工的基本方法
1.3.6长者鼻饲进食的基本知识
1.3.7噎食、误吸救护知识

	
	1.4排泄照护
	1.4.1能协助长者如厕
1.4.2能协助卧床长者使用便器排便
1.4.3能使用开塞露、人工取便及其他辅助方法协助长者排便
1.4.4能为长者更换尿布、纸尿裤，倾倒尿液
1.4.5能为人工造瘘的长者更换造瘘袋
1.4.6能观察长者排泄物的性状、颜色、次数及量，报告并记录异常情况
1.4.7能观察留置导尿的长者的尿量及颜色，标记异常并及时报告
	1.4.1长者排泄基本知识及观察要点
1.4.2大小便器具及辅助用品的正确使用方法及注意事项
1.4.3大小便的性状、颜色和异常情况
1.4.4开塞露、人工取便及其他辅助方法的操作要点及注意事项
1.4.5造瘘袋更换的方法及注意事项
1.4.6 尿量记录的方法


表1  养老护理员四级（中级工）职业技能要求（续）
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.生活照护
	1.5睡眠照护
	1.5.1能为长者布置睡眠环境
1.5.2能观察长者睡眠状况，报告并记录异常变化
1.5.3能识别影响长者睡眠的环境因素，并提出改善建议
1.5.4能照护有睡眠障碍的长者入睡
1.5.5能指导长者改变不良的睡眠习惯
	1.5.1长者睡眠的特点
1.5.2协助长者睡眠的基本方法及观察要点
1.5.3长者睡眠环境问题评估知识
1.5.4长者睡眠障碍相关知识
1.5.5长者睡眠指导知识

	
	1.6环境清洁
	1.6.1能为长者提供舒适清洁的环境
1.6.2能整理、更换床单位
1.6.3能对长者生活环境及常用物品进行清洁消毒
1.6.4能对感染的长者进行床旁消毒隔离
1.6.5能对垃圾进行分类和处理
	1.6.1保持舒适环境的基本方法
1.6.2整理、更换床单位的操作方法和注意事项
1.6.3消毒隔离的基本知识
1.6.4消毒隔离的原则和基本方法
1.6.5垃圾分类的处理方法及原则

	2.基础照护
	2.1体征观测
	2.1.1能为长者测量生命体征并观察、记录
2.1.2能为长者测量体重并记录
2.1.3能为长者测量血糖并观察、记录
	2.1.1测量生命体征的方法及观察要点
2.1.2测量体重的方法及注意事项
2.1.3测量血糖的方法及观察要点

	
	2.2用药照护
	2.2.1能协助长者口服用药，观察长者用药后的反应并及时报告
2.2.2 能观察长者使用胰岛素后的血糖异常变化
	2.2.1口服用药的方法和注意事项
2.2.2糖尿病的基本知识及血糖异常的常见症状

	
	2.3护理协助
	2.3.1能使用热水袋等为长者保暖
2.3.2能使用冰袋等为高热长者物理降温
2.3.3能观察长者使用冷热疗法的皮肤异常变化，记录并及时报告
2.3.4能为长者翻身，能观察皮肤变化，能识别Ⅰ度压疮，处理并报告
2.3.5能为长者翻身叩背促进排痰
2.3.6能观察和识别胃管、尿管、气管切开及造瘘口的异常情况，及时记录和上报
2.3.7能为长者留取二便标本
2.3.8能陪同长者就医
2.3.9能协助对Ⅱ度压疮长者做出正确的照护
	2.3.1长者保暖和物理降温的操作方法及注意事项
2.3.2长者皮肤观察知识
2.3.3压疮的基本知识和预防
2.3.4Ⅰ度压疮的处理方法
2.3.5 叩背的基本方法
2.3.6胃管、尿管、气管切开及造瘘口的照护方法及注意事项
2.3.7标本留取的方法及注意事项
2.3.8陪同就医的基本内容和流程
2.3.9Ⅱ度压疮长者的照护知识

	3.特殊照护
	3.1失智照护
	3.1.1能为失智长者提供生活照护
3.1.2能识别和应对失智长者的常见异常行为
3.1.3能为失智长者提供安全的环境
	3.1.1失智的基本概念和失智长者照护原则
3.1.2失智长者照护的基本方法及注意事项
3.1.3失智长者的常见异常行为表现及应对措施
3.1.4失智长者安全环境的基本要点

	
	3.2安宁服务
	3.2.1能对临终长者提供沟通和陪伴
3.2.2能进行遗体清洁、遗物整理
3.2.3能进行终末消毒
	3.2.1安宁照护的基本知识及注意事项
3.2.2清洁遗体、整理遗物的注意事项
3.2.3终末消毒的知识和方法

	4.康复服务
	4.1康乐活动组织
	4.1.1能示范、指导长者手工活动
4.1.2能组织长者开展文娱性康乐活动
	4.1.1长者常用手工活动类型和指导4.1.2 文娱性康乐活动的实施方法


表1  养老护理员四级（中级工）职业技能要求（续）
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	4.康复服务
	4.2体位转换
	3.1.1能为长者正确摆放体位
3.1.2能为长者进行各种体位的转换
3.1.3能使用助行器、轮椅等辅助器具协助长者转移
	3.1.1长者常见体位及摆放原则
3.1.2长者体位安全转换方法
3.1.3助行器、轮椅等辅助器具使用方法和注意事项 

	
	4.3日常生活能力训练
	4.3.1能指导长者进行日常生活活动训练
4.3.2能协助压力性尿失禁长者进行功能训练
4.3.3能指导长者使用简易康复器材进行活动或训练
4.3.4能指导长者进行坐位或站立位平衡训练
	4.3.1长者基础性日常生活活动和工具性日常生活活动康复方法和注意事项
4.3.2长者压力性尿失禁的功能训练方法和注意事项
4.3.3长者简易康复器材使用方法和注意事项
4.3.4长者坐位、站立位平衡能力训练方法和注意事项

	
	4.4辅具适配和使用训练
	4.4.1能指导长者使用日常生活类辅助器具
4.4.2能根据长者的身体情况选择适当的助行器、轮椅等辅具
	4.4.1日常生活类辅助器具种类和使用方法
4.4.2助行器、轮椅等辅具选择的原则、使用方法和注意事项

	
	4.5认知训练
	能应用音乐、园艺、益智类游戏等活动照护失智老人
	失智老人音乐、园艺、益智类活动方法和注意事项

	5.心理支持
	5.1沟通交流
	5.1.1能与长者和家属沟通
5.1.2能与团队成员沟通
	5.1.1沟通交流的类型
5.1.2沟通交流的方法

	
	5.2精神慰藉
	5.2.1能观察长者的情绪和行为变化
5.2.2能识别长者情绪和行为变化的原因
	5.2.1长者情绪和行为变化的特点
5.2.2长者情绪和行为变化的原因

	6.安全防护
	6.1长者安全风险应对
	6.1.1能识别长者跌倒、压疮、走失、噎食、误吸、烫伤、冻伤、中毒、中暑的风险，及时报告并提供风险预防的措施
6.1.2能发现长者跌倒、急性创伤、肌肉骨骼关节损伤等，并立即报告
	长者跌倒、压疮、走失、噎食、误吸、烫伤、冻伤、中毒、中暑的基本知识、防护要点和应对方法

	
	6.2感染防控
	6.2.1能进行长者常见传染病的预防
6.2.2能正确配制和使用消毒液，进行环境及物品的消毒
	6.2.1长者常见传染病的预防方法
6.2.2消毒液的配制方法和注意事项

	
	6.3职业安全及个人防护
	6.3.1能识别工作过程中跌跤、肌肉拉伤、腰扭伤的风险，及时制定并做出风险预防的措施
6.3.2跌跤或发现自身肌肉拉伤、腰扭伤等情况，及时做出应对措施
6.3.3能识别来自长者及其家属的伤害的风险，制定并做出预防措施
6.3.4受到来自长者及其家属的伤害，做出应对措施，并立即报告
6.3.5能识别和应对岗位工作的常见压力
	6.3.1工作过程中长者跌跤、肌肉拉伤、腰扭伤的防护要点
6.3.2工作过程中长者跌跤、肌肉拉伤、腰扭伤的应对方法
6.3.3来自长者及其家属伤害的防护要点
6.3.4来自长者及其家属伤害的应对方法
6.3.5老年护理工作的常见压力
6.3.6养老护理工作压力的应对方式


[bookmark: _Toc108430138]职业技能评价
[bookmark: _Toc108430139]评价要求
申报职业技能等级的养老护理员应符合相应职业技能等级规定的对象条件，获得直属领导或授课老师的推荐，并通过获得授权或具备相应资质的专门评价机构进行职业技能评价。
[bookmark: _Toc108430140]评价内容
职业素质评价
应评价养老护理员的职业素质。
理论知识评价
应评价养老护理员对所申报职业技能等级对应基础理论知识、专业知识的掌握程度。
专业技能评价
应评价养老护理员对所申报职业技能等级对应专业技术的掌握程度和综合运用能力。
[bookmark: _Toc108430141]评价方式
根据养老护理员职业特点，采用职业素质评价、理论知识考试、技能考核的评价方法，准确评估职业技能水平。评价方式如下：
1. 职业素质评价以养老护理员的直属领导或在校应届毕业生的授课老师出具评价意见为主，评价结论为：
被评价者是否具备职业素质；
是否推荐被评价者参加理论知识考试和技能考核。
1. 理论知识考试由专门评价机构组织，采用笔试、机考等方式进行，主要考核养老护理员应具备的理论知识。
1. 技能考核由专门评价机构组织，采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核养老护理员应具备的技能水平。
[bookmark: _Toc108430142]评价比重
理论知识考试、技能考核均实行百分制，成绩分别达60分及以上者为合格。各评价项目具体权重参见表2和表3。
理论知识权重表
	项目
	基本要求
	相关知识要求
	合计

	
	职业素质
	业务素质
	生活照护
	基础照护
	特殊照护
	康复服务
	心理支持
	安全防护
	

	技能等级
	四级
（中级工）
	5
	20
	30
	15
	5
	10
	5
	10
	100


技能要求权重表
	项目
	技能要求
	合计

	
	生活照护
	基础照护
	特殊照护
	康复服务
	心理支持
	安全防护
	

	技能等级
	四级（中级工）
	30
	25
	5
	15
	10
	15
	100
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