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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由中国探险协会提出。

本文件由中国探险协会归口。

本文件起草机构：

本文件主要起草人：
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帐篷露营地运营管理与服务规范

1 范围

本文件规定了帐篷露营地运营的总体原则、运营单位要求、人员管理要求、运营内容要求以及服务

要求。

本文件适用于运营单位对帐篷露营地的运营管理和服务要求。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T12801-2008 生产过程安全卫生要求总则

GB/T 17242-1998 投诉处理指南

GB/T 27735-2011 野营帐篷

GB/T 29639-2020 生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则

GB/T 31706-2015 山岳型旅游景区清洁服务规范

GB/T 31710.1-2015 休闲露营地建设与服务规范 第1部分：导则

GB/T 31710.3-2015 休闲露营地建设与服务规范 第3部分：帐篷露营地

GB/T 33493-2017 零售商采购规程

GB/T 37066-2018 农村生活垃圾处理导则

GB/T 38522-2020 户外燃气燃烧器具

GB/T 40248-2021 人员密集场所消防安全管理

GB/T 41011-2021 旅游景区可持续发展指南

GB/T 45001-2020 职业健康安全管理体系要求及使用指南

DB12/T 3031-2022 大型游乐设施运营使用管理和维护保养规范

DB34/T 4149-2022 体育场馆运营管理规范

DB36/T 1082-2018 体育场馆运营管理规范

DB36/T 1543-2021 社会足球场地运营管理与服务规范

DB52/T 1401.34-2021 山地旅游 第34部分：露营地基地设施与服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

露营 camping

使用自备或租赁设备，以在野外住宿和休闲生活为主要目的的活动方式。

[来源：GB/T 31710.1-2015，3.2]

3.2

帐篷露营地 tent campground

http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D75C36D3A7E05397BE0A0AB82A
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D7F870D3A7E05397BE0A0AB82A
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D80781D3A7E05397BE0A0AB82A
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D808CED3A7E05397BE0A0AB82A
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D7E787D3A7E05397BE0A0AB82A
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D814B9D3A7E05397BE0A0AB82A
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=7E2903B0D7045A63E05397BE0A0AF660
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=C3386C490BEA8B79E05397BE0A0AC288
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=CFCAC1D8D6A0C4DBE05397BE0A0AE6E8
http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=A02801294949EBB4E05397BE0A0AB6FE
http://std.samr.gov.cn/db/search/stdDBDetailed?id=DCFA47012FABA939E05397BE0A0A9411
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/0d7505bc01018bf6191ac51a97168606ba345ee72cfe3e6feb256fee1f242411
https://dbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/0d7505bc01018bf6191ac51a97168606ba345ee72cfe3e6feb256fee1f242411
http://std.samr.gov.cn/db/search/stdDBDetailed?id=D7B87AFF04DB5207E05397BE0A0A7A9B
http://std.samr.gov.cn/db/search/stdDBDetailed?id=D7B87AFF04DB5207E05397BE0A0A7A9B
http://std.samr.gov.cn/db/search/stdDBDetailed?id=CF666D5382EC7022E05397BE0A0A215F
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以帐篷为主要住宿设施的露营地。

[来源：GB/T 31710.1-2015，3.9]

3.3

营位 camping site

在露营地内，供露营者住宿和活动的独立区位。
[来源：GB/T 31710.1-2015，3.12，有修改]

3.4

营区 camping architecture

由多个营位组成，主要供住宿和附属活动的区域。
[来源：GB/T 31710.1-2015，3.13，有修改]

3.5

运营单位

从事日常经营管理，向监管部门办理使用登记的事业单位、企业和个体工商户等。
[来源：DB12/T 3031-2022，3.1]

3.6

资质 qualifications
满足某种资格要求的综合素质或条件。
[来源：GB/T 28934-2021，3.2]

4 总体原则

4.1 环境保护原则

运营单位应以保护动植物和生态系统为原则，监督露营对环境的影响，阻止游客的不环保行为，并

全面宣传环境保护准则。

4.2 适度开发原则

运营单位应以保护自然生态环境为前提，合理利用资源，严禁过度使用绿地资源作为营地，确保露

营旅游可持续发展。

4.3 容量控制原则

运营单位应根据露营地的生态承载力确定接待容量，严格控制一定时间和空间范围内的游客数量，

合理规划，保障游客观赏、休憩和娱乐的充足空间，防止对环境过度使用。

4.4 分区管理原则

应根据露营地的景点和功能特色进行分区管理，明确主管人、管辖范围和职责，互不干扰且有序进

行。

5 运营管理

5.1 运营单位要求
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5.1.1 运营单位应取得当地政府主管部门颁发的经营许可证、食品卫生许可证、消防许可证、公共卫

生许可证、排污许可证等，娱乐设施和项目应提供经营许可、安全等线管证照。

5.1.2 运营单位财务状况良好、无不良信用和违法情况。

5.1.3 运营单位租借场地开展帐篷露营活动，应与场地提供单位签订安全管理协议，且场地提供单位

应核实运营单位是否满足运营条件。

5.1.4 运营单位为帐篷露营地管理的第一责任人，不得再次转包。

5.1.5 运营单位应负责帐篷露营地的运营、管理及安全，维护营区环境和设施设备。

5.1.6 运营单位应在开放期间购买场地安全责任保险，办理公众责任保险。

5.2 人员管理要求

5.2.1 运营单位应明确主管部门和主管人，并根据营区范围、客流量、经营项目等情况配备适当数量

的工作人员。

5.2.2 工作人员应进行岗前培训，熟悉营区情况，了解营区活动的活动时间、地点、标识导览及配套

设施等信息，考核合格后方可上岗。

5.2.3 专业技术人员须持证上岗，且运营单位应每年对专业技术人员进行理论和实操考核，未通过考

核不得上岗。

5.2.4 运营单位每年应对所有员工进行安全培训，包括露营装备器材和营区设施设备的操作方法、安

全隐患排查、突发事件处理和急救培训。

5.2.5 工作人员的健康管理应符合 GB/T 45001-2020 的要求。

5.2.6 工作人员应着装整洁，佩戴工作牌或穿工作服，保持通讯畅通。

5.3 运营内容要求

5.3.1 装备器材

5.3.1.1 应设置装备器材管理人员，负责装备器材的采购、租赁、安全检查和报修。

5.3.1.2 建立装备器材的采购制度，采购规程应符合 GB/T 33493-2017 的要求，确保程序合理合法，

满足安全生产要求。

5.3.1.3 帐篷应符合 GB/T 27735-2011 的要求，户外炉具应符合 GB/T 38522-2020 的要求，其他相关

露营装备器材应具备国家安全质量认证标志，确保安全、经济、可靠。

5.3.1.4 明确装备器材的租赁规则，包括租赁流程、租赁时间、装备器材种类和有偿计价与损坏赔偿

等，并在装备器材租赁处的醒目位置公示完整的租赁制度。

5.3.1.5 详细记录装备器材的耗损情况，生成档案，严格管理，避免有安全隐患的装备器材投入使用。

5.3.1.6 装备器材出租前和回收后应检查配件是否齐全，并在营业结束后进行安全隐患排查，严格控

制安全质量，不符合标准的应及时维修或报废。

5.3.1.7 详细记录装备器材的使用年限和维修保养情况，分析诊损坏原因，评估性能状态。

5.3.1.8 运营单位委托第三方进行维修保养的，应选择资质齐全的机构进行装备器材和配套设施设维

修保养，并签订合同。
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5.3.2 公共设施设备

5.3.2.1 营区公共设施设备应实行“谁使用、谁维护，谁保养、谁维修”的责任承包制。

5.3.2.2 主要公共设施设备应实行全年 365 天监管、维修、保养制度。

5.3.2.3 公共设备设施保养维修工作实行申报填单制度，明确地点、项目、完成时限、负责人、验收

人、具体要求等。

5.3.2.4 公共设施设备的监管、维修、保养隐患由工程维修人员负责。维修工作完成后，报修部门工

作人员签字确认。

5.3.2.5 为保证运营秩序，维修工作人员应随叫随到，维修工作要快速、及时、安全、有效。

5.3.2.6 实行 24 小时维修保障制度，一般中、小故障应在接单后 24 小时之内完成维修保障，大故障

应在 48 小时内完成，特殊情况报主管领导说明后另行处理。

5.3.2.7 运营管理部门负责人应对维护保养工作进行验收，并在相应的维护保养记录上签名确认。对

于检查验收中不合格的项目，综合运营部门负责人应采取适当的补救措施或要求返工处理。对返工或纠

正后的不合格项目，应在重新维护保养后另行检查验收。

5.3.3 票务管理

5.3.3.1 规范售票、检票、退改票等票务程序以及各类票种费用、售票时间、优惠政策等，并在售票

处进行公布，保证票务服务合理合法。

5.3.3.2 特殊群体（如在校学生、军人、老年人、残疾人等）应享受门票免票或一定优惠的权利。

5.3.3.3 应根据游客流量设置相应数量的售票窗口，并根据实时流量灵活开放一定数量的窗口，必要

时可分设团队、散客和网络售票窗口。

5.3.3.4 应采取门票预约的方式对客流进行控制，当预约、预售门票及现场购票游客量达到最大承载

量的 80%时，应当启动相应措施控制游客流量。

5.3.3.5 如遇恶劣天气，应及时关闭购票渠道并发布通告，闭营休整。

5.3.4 标识管理

5.3.4.1 综合运营部门应对营区标识进行日常检查，若发现损坏或破旧等问题，应填写维修单并通知

有关部门维修。

5.3.4.2 营区标牌的更新与改造，应每年全面检查一次，提出整改意见，下达整改任务。

5.3.4.3 临时性标牌使用后，应及时拆除。

5.3.5 内部经营

5.3.5.1 营区内部商铺应具备取得经营资质，建立健全财务管理制度，并由运营单位负责监督、审查。

5.3.5.2 运营单位规范营区内的经营行为，有统一管理措施和手段，包括质量管理、价格管理、计量

管理、售后服务管理等，为游客提供便捷和有特色的旅游商品购买服务。



T/ZGTX —2022

7

5.3.5.3 营业场所应卫生整洁有序，货架干净整齐，商品合理归类摆放，操作间整洁有序，操作用具

和机械要每天清洁消毒。

5.3.6 安全管理

5.3.6.1 应设置安全管理小组负责营区的秩序维护、日常安全保卫、消防安全、应急保障等工作。

5.3.6.2 营区应有救护车、消防车等能直接通行的应急救援通道。

5.3.6.3 应实行定岗巡查制度，并做好交接工作，填写执勤记录。

5.3.6.4 消防工作应遵守“预防为主，防消结合”的原则，按照 GB/T 40248-2021 的要求落实消防安

全管理工作，形成整体、全方位的防火网络。。

5.3.6.5 应按照当地消防部门要求，做好员工消防知识、技能的培训和消防演习工作。

5.3.6.6 应根据风险发生的可能性及危害性性进行风险分级管理，并按照 GB/T 29639-2020 的要求编

制应急预案。

5.3.6.7 应设置风险管理小组每天对营区内的风险源进行排查，并做好记录。

5.3.6.8 应定期进行应急救援演练，并根据演练结果及时对应急预案的有效性、适宜性和可行性进行

评估和改进。

5.3.6.9 运营单位应统计和记录营区内发生的各类事故，生成档案。

5.3.7 场地管理

5.3.7.1 应设置场地管理人员，负责协调场地、监督游客的行为、维护场地秩序。

5.3.7.2 应在场地出入口明显位置悬挂规范的标牌，公告场地开放时间、收费标准、安全须知、管理

规定等信息。

5.3.7.3 禁止各类车辆进入帐篷露营地，以免破坏环境。

5.3.7.4 应采用视频监控等信息手段，强化营区场地管理。

5.3.7.5 运营单位应做好天然草坪日常修剪、草屑处理、灌溉施肥、虫害防治及修补更新等场地维护

工作

5.3.7.6 运营结束时，场地管理人员应进场巡查，确保人员全部离场。

5.3.8 环境卫生管理

5.3.8.1 运营单位应每天安排人员对营地环境卫生进行清洁、维护，并做好记录。

5.3.8.2 应采取必要的生物、物理和化学措施，减少蚊虫等有害生物的烦扰。

5.3.8.3 作业人员应根据作业时间、地点、方式、可见垃圾密度、作业难易程度以及对营地秩序的影

响，合理选择捡扫、清洁、擦拭、或清洗等作业方式，减少对露营活动的影响。

5.3.8.4 作业过程中应做好废水、废渣、废气、噪音防控，废弃物应分类后按指定地点存放，并集中

转运处置。

5.3.8.5 垃圾收集和运输过程中的安全卫生管理应符合 GB/T12801-2008 的要求。

5.3.8.6 卫生间卫生应定期喷洒卫生药剂，无异味、无污垢、无蝇虫。

http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=C3386C490BEA8B79E05397BE0A0AC288
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5.3.9 档案管理

5.3.9.1 建立培训档案管理制度，并设置专人统一归口管理，并定期整理。

5.3.9.2 记录保存员工档案，包括人事档案、培训情况、考核成绩等。

5.3.9.3 记录保持营区运行情况，包括工作岗位、装备器材和公共设施设备信息、安全事故信息、游

客投诉处理信息、服务评价信息等，确保档案资料完整、可追溯。

6 服务要求

6.1 客服服务

6.1.1 应设置客服中心，客服方式应包括现场客服、电话客服和网络客服。

6.1.2 客服内容应包含游览咨询、技术指导、失物认领、寻人等服务。

6.2 技术服务

6.2.1 应设置探险领队、户外探险安全员、营地指导员等专业技术人员，向游客提供露营相关服务。

6.2.2 根据游客需求，可提供专业技术培训服务。

6.3 行李服务

6.3.1 应设置行李寄存中心，负责游客的行李寄存和保管。

6.3.2 应提供遗失、遗落物品保管服务。

6.3.3 应提供手推车、电动车等接驳服务，方便游客托运行李。

6.4 医疗服务

6.4.1 应配备医疗急救箱等医疗设施和消毒工具，并摆放在便于取用的明显位置，定期检查。

6.4.2 应配备医护人员或急救员，能够处理常见的疾病和伤情。

6.4.3 应配备 AED 除颤仪并对工作人员进行培训，确保正确操作使用。

6.4.4 应与定点医院开展合作，开辟医疗绿色通道。

6.5 信息化服务

6.5.1 应加强信息化建设，建立人口流量统计发布系统和智慧服务系统，提供多样化、人性化、信息

化服务，提升游客体验，同时保护游客信息安全。

6.5.2 应提供覆盖营地的无线网络。
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6.6 评价与投诉

6.6.1 应定期开展顾客服务满意度调查，就制度健全、管理规范、服务体验、维护达标等指标进行评

价，及时改进和提高服务水平。

6.6.2 应做好游客特点、人数和活动类型、数量等信息的统计分析工作，动态调整经营策略和服务方

式。

6.6.3 建立合理的投诉渠道，并对游客的投诉迅速作出反应，关注社会舆情，主动跟踪应对，根据投

诉内容调整管理和服务方案，提高服务质量。

6.6.4 投诉处理应按照 GB/T 17242-1998 的要求进行。

http://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D7F870D3A7E05397BE0A0AB82A
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