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《老年精神心理健康服务规范》
编制说明

一、任务来源

经中国老年医学学会批准，由中国老年医学学会精神医学与心理健康分会

牵头，会同国内多家学会、协会、精神卫生专业服务机构、精神卫生中心和养

老服务机构，多位老年学、神经、精神、护理、心理、社会工作、团体标准等

领域的科研、临床、教学以及养老服务的专业人员共同编制《老年精神心理健

康服务规范》。

二、起草单位

中国老年医学学会、中国老年医学学会精神医学与心理健康分会、北京大

学第六医院、北京市华龄颐养精神关怀服务中心、上饶市第三人民医院、中国

老年保健协会、北京医学奖励基金会、中山大学第三医院、青岛市精神卫生中

心、北京大学护理学院等。

三、编制背景

根据第七次全国人口普查的主要数据，我国 60 岁及以上老年人口达到

2.64 亿，占总人口的 18.70%。其中，65 岁及以上的老年人口约为为 1.9 亿，

占总人口的 13.50%。而与 2010 年相比，60 岁及以上人口的比重上升了 5.44 个

百分点。我国社会的老龄化形式将日趋严峻。

世界精神卫生联盟提出：“没有健康就无法发展，没有精神健康就无法真

正实现健康”。我国正经历着快速的人口老龄化和老年人口高龄化，实现健康

老龄化已成为我国当前重要的国家发展战略，而健康老龄化的实现，则有赖于

身体健康和精神心理健康两个方面，两者缺一不可，维护老年人的精神心理健

康，为老年人提供良好的精神心理健康服务，已成为我国实现健康老龄化的核

心要点之一。

针对老年人精神心理健康服务，国内已经出台一系列的政策和指导性文

件，包括《中共中央、国务院健康中国 2030 规划纲要》、《国务院关于实施健

康中国行动的意见》、《国家卫生健康委等部门全国社会心理服务体系建设试

点 2021 年重点工作任务》、《国务院“十四五”残疾人保障和发展规划（摘
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要）》、《国家卫生健康委社会心理服务体系建设试点地区基层人员培训方

案》等。其中，《健康中国行动（2019—2030 年）》明确指出，要加强老年人

精神心理健康服务，提升居民精神心理健康素养水平，使心理相关疾病发生的

上升趋势减缓。

然而，目前我国老年人精神心理健康服务仍面临着众多问题：服务规范缺

如、服务资源不足、服务类型单一、服务覆盖面窄、服务内容碎片化、服务机

构间整合协作机制缺如，导致服务效率低下，难以满足广大老年人精神心理健

康的需求。

近年来，世界卫生组织（WHO）推出健康老龄化、整合照护以及身心健康整

合型社会化管理等促进老年人健康的理念和举措。中国老年医学学会精神医学

与心理健康分会一直致力于推进老年精神心理健康的整合型服务，2021 年在

WHO 支持下，试点和推广身心健康整合型社会化管理，在推动地方政府整合多

部门资源，促进了医疗卫生机构与社区及社会服务组织之间的联动，为社区老

年人提供健康教育、身心健康评估、提供适宜的精神心理健康服务，让老年人

的精神心理健康水平得到提升，取得了良好的社会效益。目前，以身心健康整

合型社会化管理为核心的老年精神心理健康服务已在国内 20 多个省市 40 多个

社区推广。

因此，在国家战略方针的指导下，在中国老年医学学会的支持下，制定本

标准将有效规范老年精神心理健康服务，指导老年服务中精神心理健康教育、

精神慰藉和心理支持等工作，提升老年精神心理服务的精准性，推动老年精神

心理健康服务的标准化和专业化进程。

四、编制过程

为推动我国老年精神心理健康服务体系的建立，中国老年医学学会精神医

学与心理健康分会参考国内外相关标准和规范，组建一支由多学科多专业的专

家学者及实务工作者组成的编制团队，并在身心整合型社会化管理理念的基础

上，进行多方位论证，按计划进行本标准的编制工作，具体实施进度如下：

1) 2022 年 2 月 专家论证、立项；完成草案初稿；

2) 2022 年 3 月 修改，专家评审，形成征求意见稿；

3) 2022 年 4 月 公开征求意见；

4) 2022 年 5 月 修改，专家评审、论证，形成公开发布稿；
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5) 2022 年 6 月 公开发布。

五、标准编制的原则及依据

本标准按照 GB1.1-2020202020202020《标准化工作导则第 1 部分：标准的

结构和编写》的规则起草编写。本规范的编制基于 WHO 健康老龄化、整合照护

以及身心健康整合型社会化管理等促进老年人健康的理念，符合国家政策和指

导文件导向。本规范还依据我国第一本老年心理辅导实务操作的专业教材——

《老年心理辅导师实务培训》，吸取中国老年医学学会精神医学与心理健康分

会开展的老年人身心健康整合型社会化管理试点工作的实践经验，以为老年人

提供身心健康整合型社会化管理，促进老年人精神心理健康水平为目标，具有

良好的科学性、专业性和可操作性。

六、标准主要内容

(一) 适用范围：

本规范适用于为老年人提供精神心理健康服务的团队和工作人员。

(二) 主要内容：

本标准主要规定了老年精神心理健康服务的基本流程、服务团队、服务内

容和服务评价与改进。

七、标准推广实施建议

目前，我国老年人精神心理健康服务相对落后，精神心理疾病的防治宣传

以及防治方案的实施力度都不够，公众对老年精神心理健康知识的掌握程度较

低。而知识的缺失和认识的不足，有可能会加深对老年精神心理健康服务的抵

触感，造成健康服务实施受阻。因此，在学会支持及有关部门和单位的认可

下，建议：

(一) 与老年人建立良好的服务关系。可通过有经验的社区工作者、心

理工作者和社会工作者培训、参与老年人活动等方式，使服务人员了解如何与

老年人及其家庭之间进行沟通，如何为老年人进行服务，以建立良好的服务关

系；
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(二) 建立有效的多部门协同和多学科协作机制。社区工作人员、社会

工作者、社区医疗服务人员、社区养老机构人员、社区志愿者等，可利用各自

的专业优势，分工合作，以推动服务的有效持续进行；

(三) 合理使用新技术和设施。使用视频影像、数码音乐、手机平板、

网络资源等各种新技术和载体，可以提高服务质量和多样性，并提升服务对象

的参与兴趣和热情。

八、其他应说明的事项

无。

《老年精神心理健康服务规范》编写组

2022 年 2 月 21 日


