
《标准化专业人员知识培训服务规范》（征求意见稿）

编制说明

1. 项目背景

随着标准化在社会经济发展各领域作用的凸显，标准化战略已经成为世界各

国发展的重要支撑，而加强标准化人才队伍建设是夯实标准化发展的重要基础，

标准化人员专业能力直接影响标准化工作的质量水平，因此，标准化专业人员能

力建设需要科学性、系统化、体系化支撑。在国际上尚没有和标准化专业人员知

识培训服务规范直接对应的国际标准或国外先进标准，但与标准化专业人员能力

建设相关的标准已经具有一定规模。ISO 技术管理局发布两项国际研讨会协议，

即 ISO IWA 30-1：2019《Competence of standards professionals—Part 1:In companies》

和 ISO IWA 30-2 ： 2019 《 Competence of standards professionals — Part 2:In

standards-related organizations》，规定了标准化专业人员所需的能力。 ITU 以

《Organization of the work of ITU-T》系列标准作为开展标准化工作的基础，包括

13 部建议书，其中涵盖对标准化培训工作开展的要求。在区域层面上，也已经

开展了相关的项目和活动，如亚太经济合作组织针对标准化专业人员基础技能发

布第 5 号和第 6 号《亚太经合组织（APEC）教育指南》。在国家层面上，日本、

韩国和美国等国家已经尝试为标准化专业人员明确知识体系、所需技能和资格认

证程序，发布各种指南标准以提高标准化从业人员的技能。

《2021 年全国标准化工作要点》中指出：要推进标准化同时教育和职业教

育，加快标准化相关领域职业技能等级证书推广和试点应用，促进学历证书与有

关职业技能等级证书融通衔接。支持开展标准化职业技能培训，鼓励建设标准化

教育培训在线学习平台。2021 年 10月，中共中央、国务院印发的《国家标准化

发展纲要》指出：新时代推动高质量发展、全面建设社会主义现代化国家，迫切

需要进一步加强标准化工作。加强标准化人才队伍建设是夯实标准化发展的重要

基础。2021 年 12 月，国家标准化管理委员会、中央网信办、科技部等 10 部委

印发《“十四五”推动高质量发展的国家标准体系建设规划》，提出健全标准化人

才培养体系，加强标准化职业教育和继续教育，增强各类标准化从业人员职业技

能和标准化专业技能。



可见，提供高质量的标准化专业人员培训服务是加强标准化人才队伍建设的

基础，对我国标准化工作的发展具有重要的战略意义。因此，有必要积极借鉴国

内外相关经验成果，结合我国实践经验，开展《标准化专业人员知识培训服务规

范》制定工作，便于标准化服务机构开展标准化知识培训，促进标准化专业人员

能力建设，满足市场需求，为标准化行业的健康有序发展提供支撑。

2. 工作简况

2.1 立项计划

该标准任务来源于杭州市标准化学会《杭州市标准化学会关于下达 2022 年

度第 3批团体标准制修订计划的通知》。

2.2 起草单位

本标准主要起草单位：杭州合秩标准技术服务有限公司、中国计量大学、杭

州市标准化学会等单位。

2.3 主要工作过程

2.3.1 编制人员组成

2022年 2 月 15 日项目立项后，承担单位组织了杭州合秩标准技术服务有限

公司、中国计量大学等有关专业人员参加。计划 2022年 6 月底项目结题。

2.3.2 资料收集整理

通过图书、互联网等途径收集相关资料，并进行整理、分析，梳理出我国现

有的有关标准化专业人员知识培训服务方面的政策、法规、标准、文件，确保标

准编写与现有的国家、行业标准、地方标准等相协调。

2.3.3 调研

编写组深入省内外标准化服务机构开展广泛调研，采取现场走访、座谈、网

络沟通相结合的方式，了解标准化专业人员知识培训服务的相关情况，为标准的

编写打下基础。

2.3.4 标准草案编写

在上述基础上，按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文

件的结构和起草规则》的要求编写《标准化专业人员知识培训服务规范》标准草



案。2 月下旬，标准起草小组内部经内部多次讨论，根据讨论结果完善形成《标

准化专业人员知识培训服务规范》征求意见稿。

2.3.5 意见征求

2.3.6专家评审及报批

3．标准编制原则和确定主要技术要求的依据

3.1 标准编制原则

3.1.1适用性原则

编写组围绕标准化专业人员知识培训进行了广泛调研，全面梳理不同地区标

准化服务机构运行机制上的差异性，提炼共性部分，确保标准的普遍适用性。

3.1.2全面性原则

标准应科学合理、要素齐全，本标准的研制考虑了标准化知识培训实施的各

个环节，覆盖了实施的全过程。

3.1.3规范性原则

严格按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和

起草规则》的要求和规定编写本标准的内容，保证标准形式和内容的规范性。

3.1.4协调性原则

本标准的编写在遵循现有的国家政策法规以及现行的有关国家标准、行业标

准的，确保标准内容上与我国现行的法律法规和标准等协调一致、配套使用，相

互支撑。

3.2 主要技术要求的依据

在编制过程中，主要依据以下原则：结合相关标准化知识培训服务机构实际

工作和标准化知识培训的需求、综合国家标准和团体标准，在保证技术指标科学

性的前提下，遵循“更全面、更严谨”原则，选用更严格的指标，形成高于国家

标准、满足市场更高要求的标准。



4．国内外现行相关法律、法规和标准情况

4.1 与我国法律法规的关系

与我国有关法律法规和其他标准相互协调，无矛盾抵触。

4.2 与我国现行标准的关系

主要参考了 GB/Z 40954.1《标准化专业人员能力 第 1 部分：企业》、GB/Z

40954.2《标准化专业人员能力 第 2 部分：标准化相关组织》、T/ZAS 3013《标准

化服务机构服务规范》，与我国现行标准协调一致，不存在冲突问题。

5．定量、定性技术要求在本行政区域内的验证情况

近年来，中国计量大学充分发挥标准化师资优势，与国内标准化机构、政府

部门强化联系，为各地各行业举办各类专题培训班，输出高校标准化人才培养模

式，提升标准化事业人才基石，助理地方积极发展。根据不完全统计，学校举办

超过 500多期标准化专业人才培训班，学员累计超过 3 万人次。学校与中国标准

化协会共同举办“标准化技能高端人才（企业标准总监）”系列培训，学校标准

化师资全程核心参与培训课程设计、组织实施，系列培训分为标准化基础综合知

识培训、标准化应用综合知识培训和理论联系实践培训三个环节，旨在培养具备

突出的标准化管理与技能、知识和经验的专家型、管理型标准化高端人才，已累

计参训学员千余人。学校与各地标准化主管部门加强联系，为市监系统标准化队

伍的专业能力提升开展知识与技能培训，针对全国市监系统标准化工作中突出的

重难点问题，在课程设置方面精心策划，采取理论学习和现场教学形式开展培训。

学习面向企业开展标准化人才培训是助推企业标准化战略实施的主要基础，学校

通过培养引导企业利用标准引领产业转型发展，提升企业产品标准化，提升企业

市场竞争力。标准的相关培训流程和管理规范在近年来的培训服务中得到充分验

证。

6．重大意见分歧的处理依据和结果

无。

7．预期的社会、经济、生态效益及贯彻实施标准的要求、措施等建

议



制订本标准将填补有关浙江省标准化专业人员知识培训服务标准的空白，在

一定程度上为规范标准化服务机构开展知识培训服务发挥重要作用，有助于保障

知识培训服务质量，科学、合理地促进标准化专业人员能力建设。下一步作为浙

江省标准化综合改革试点的重要成果之一可以为后续地方标准、国家标准等提供

参考。同时，该团体标准的出台以及实施将为标准化相关组织、企业等服务对象

面对众多参差不齐的标准化培训服务机构而难以抉择的情况下提供参考，从而实

现多方面监督、规范该行业的发展，为标准化行业的健康有序发展提供支撑。

8．其他应当说明的事项

无。

标准起草组

2022年 3 月 4日


