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	5.1.6.4　建立实施党员干部与困难群体帮扶结对制度，参加志愿服务的党员人数不少于总数的30%，规范开展服务。


	5.2　多元共建
	5.2.1　阵地科技
	5.2.1.1　规范使用“中国社区”标识并设置社区标牌,社区挂牌符合规范。
	5.2.1.2　新建社区办公服务用房建筑面积不低于800平方米，社区综合服务中心不低于2700平方米；已建成社区每百
	5.2.1.3　打造智慧社区。社区办公自动化和信息化服务设施完备，建立以公民身份号码、组织机构代码等基础信息为索引的
	5.2.1.4　设立了便民服务中心和社区综合岗，实现了一站式服务向一口式服务转变。
	5.2.1.5　配有社区民警和专兼职巡防队伍，配备有警用器械和通信设备，建有人防、物防、技防相结合的社区综合网络防控
	5.2.1.6　配有应急器材，定期组织居民开展防灾知识宣传与演练、自救互救技能培训等；运行机制运行顺畅。
	5.2.1.7　按规定设置养老服务站或日间照料中心，并开展服务。
	5.2.1.8　社区设置了社区卫生服务站，为居民提供医疗、预防、保健、康复等服务。
	5.2.1.9　公共文化设施向社会免费开放，至少有1处可以基本满足社区居民活动需求的室外文体活动场所，并配备设备器材
	5.2.1.10　 建有面向居民的教育场所，教育活动经常开展，学习氛围浓厚。

	5.2.2　多元主体
	5.2.2.1　“减负增效”制度中的“负面清单”制度落实好，所列事项由政府相关部门亲自履职，未以任何方式交给社区组织
	5.2.2.2　"减负增效”制度中“协助清单”制度落实好，所列事项实现"权随责走、费随事转”。
	5.2.2.3　通过政府购买服务支持社区自治组织、公益服务组织和便民服务组织。
	5.2.2.4　社区居委会、居民小组、居民代表、居务监督委员会依法依规选举产生，社区居委会试行直选。
	5.2.2.5　居务监督委员会认真履职，监督作用得到充分发挥。
	5.2.2.6　居委会人员配置到位，社区组织工作经费、专职工作者报酬及“五险一金”按规定保障落实。
	5.2.2.7　社区工作者队伍结构合理，专科以上学历和全国社会工作职业水平持证率90%以上。
	5.2.2.8　社会工作人才培训纳入年度培训计划，建立健全社区工作者参加全国社会工作者职业水平考试激励机制，每名社区
	5.2.2.9　社区居委会下属委员会设置健全，按需成立人民调解、治安保卫、公共卫生、环境和物业管理等下属委员会至少4
	5.2.2.10　居民小组设置健全，配齐楼栋长，并有效发挥作用。
	5.2.2.11　社区按规范设立社会工作室，配备2名以上社会工作专业人才。
	5.2.2.12　社区群团组织健全。
	5.2.2.13　建立了社区社会组织备案制度，有10个以上备案或注册的社区社会组织；社区社会组织类型齐全，应包含社区服
	5.2.2.14　建有社区社会组织孵化培育和规范管理的制度，为初创社区社会组织提供公益创投、补贴奖励、活动场地、费用减
	5.2.2.15　社区社会组织有参与社区管理和服务的渠道和途径。
	5.2.2.16　志愿者服务队伍不少于8支，志愿服务活动常态化。
	5.2.2.17　建立社区志愿者注册登记制度，在中国志愿服务网上注册率不低于社区常住人口总数的13%，做好志愿服务记录
	5.2.2.18　所辖商品房小区依法建立业主大会和业主委员会，并有效运转。社区两委对业主大会和业主委员会指导监督工作到
	5.2.2.19　建立社区物业管理议事协调机制，社区两委对物业服务企业指导监督工作到位。
	5.2.2.20　建有成员单位参与社区治理和服务的渠道，建有驻社区单位与社区双向服务制度,建有需求、资源、项目“三张清
	5.2.2.21　农村进城务工人员依照有关规定参与社区居委会选举和社区公共事务管理。

	5.2.3　机制完善
	5.2.3.1　社区“两委”落实"减负增效”制度，切实履行“自治清单”所列事项，增强自治效能。
	5.2.3.2　以社区居民自治章程、居民公约为核心的制度体系健全，居民公约中提倡积极向上的共同价值理念。
	5.2.3.3　居民会议、社区成员代表会议、居民代表会议制度健全，并切实执行。社区成员代表会议或居民代表会议每年四次
	5.2.3.4　建有人大代表、政协委员到社区联系居民、开展工作制度，相关代表按制度规定进社区开展了相关工作。
	5.2.3.5　社区协商制度健全。社区协商引入“三社联动”中，由社会工作室或社会组织征集社区各类主体意见建议并共同推
	5.2.3.6　民意调查、座谈会、听证会等制度健全，并切实执行。
	5.2.3.7　开辟社情民意网络征集渠道，搭建网络议事协商平台，不断创新协商形式。
	5.2.3.8　设立“三事分流”工作机制。建立社区党组织 、居委会、业委会、社会组织、社会工作者、居民代表、驻社区单
	5.2.3.9　居务公开程序合法有效，内容全面、规范、真实，程序合法有效，按时公开，线上线下公开渠道充分。
	5.2.3.10　社区每年开展反腐倡廉教育学习活动，社区居委会主任经济责任审计制度落实到位。
	5.2.3.11　社区工作者每年至少进行1次居民民主评议，民主评议由监委会主任主持。
	5.2.3.12　社区财务、档案、公章管理规范，建立健全社区应急处置、学习、教育、会议等制度。
	5.2.3.13　社区执行错时上下班、全日值班、首问负责、一岗多责等制度；制定并执行社区工作者分片包块、上门走访、服务

	5.2.4　服务完善
	5.2.4.1　社区公共服务体系健全，涉及社区居民利益的公共服务事项实现全覆盖。
	5.2.4.2　社区便民利民网点布局合理，水、电、气、通讯等单位进社区开展服务，形成方便快捷的生活服务圈。
	5.2.4.3　根据居民需要开展公益服务项目，每年为居民办实事不少于10项。
	5.2.4.4　社会工作专业支撑作用显现，专业社会工作服务普遍开展，社工对社区志愿者开展社会工作专业知识与技能培训，
	5.2.4.5　每年开展2次以上生态文明、环境保护、垃圾分类宣传教育培训活动，居民参与率达80%以上。
	5.2.4.6　健康知识、法律知识、科普知识、垃圾分类知识在社区居民中普及。
	5.2.4.7　有社区文化娱乐活动指导员和社会体育指导员队伍，群众性文体活动丰富多彩，开展全民阅读活动、全民健身活动
	5.2.4.8　社区服务项目、服务活动覆盖包括流动人口在内的全体社区居民，积极开展面向农村进城务工人员的公益性文化活
	5.2.4.9　开展居家养老服务，开展未成年人、残疾人、优抚对象、计划生育特别扶助对象、生活困难群众等特色服务项目。


	5.3　共享文明
	5.3.1　文明整洁
	5.3.1.1　社区内绿树成荫，无毁绿现象，居民自觉养成爱绿护绿习惯。
	5.3.1.2　社区内道路平整，无坑洼积水。
	5.3.1.3　社区建筑物清洁美观，无乱贴乱写乱画现象。楼道卫生整洁，内外照明设施齐全。
	5.3.1.4　居民有良好的卫生习惯（如无乱吐痰、乱扔垃圾）和健康低碳的生活方式（出行公共交通），言行文明。
	5.3.1.5　实行社区垃圾分类，社区内环境干净整洁，无卫生死角，无暴露垃圾、渣土、粪便，无饲养家畜家禽现象。
	5.3.1.6　社区内无油烟污染，无噪音扰民，无强光污染，无乱设摊点，无违章搭建，无乱堆乱放等现象。
	5.3.1.7　室外活动设施和公共服务设施维护及时，无损毁破旧现象。

	5.3.2　安全和睦
	5.3.2.1　社区非挂牌整治社会治安重点地区，无重大刑事案件和火灾事故发生，无群体性事件，无邪教组织活动，居民安全
	5.3.2.2　应急预防有效、响应及时、处置得当，减损效果显著。
	5.3.2.3　社区内车辆停放有序，消防通道畅通。
	5.3.2.4　法定劳动年龄内有劳动能力和就业愿望失业人员按季度动态消除,“零就业家庭“动态消除。
	5.3.2.5　社区矫正、戒毒、刑满释放、邪教转化等人员和有不良行为青少年管理帮教机制健全，帮教率达100%。
	5.3.2.6　独居和空巢老人、计划生育特别扶助对象、孤残儿童得到妥善照顾，尊老爱幼、扶贫济困，拥军优抚蔚然成风。
	5.3.2.7　人民调解委员会及时开展矛盾纠纷排查化解工作，做到应调尽调，防止矛盾激化，调解成功率达98%以上，无非
	5.3.2.8　邻里互助活动经常开展，和谐楼院、和谐家庭、“邻里节”等活动定期开展，社区居民家庭和睦幸福。
	5.3.2.9　社区内企业遵守劳动保障法律规定，劳动关系和谐，无重大劳动关系群体性、突发性事件发生。
	5.3.2.10　社区内各民族团结和睦，流动人口与本社区居民和谐相处，人际关系和谐。

	5.3.3　满意认同
	5.3.3.1　社区居民对社区党组织和居委会成员知晓率较高；社区党组织和居委会成员尽职尽责，居民对社区工作满意度较高
	5.3.3.2　居务公开群众知晓率较高。
	5.3.3.3　社情民意表达渠道畅通，居民诉求得到及时回应。
	5.3.3.4　商品房小区物业服务企业群众满意率达80%以上。
	5.3.3.5　居民对社区便民服务和慈善公益服务等服务满意度较高。
	5.3.3.6　有1--2个深受居民喜爱的社区党建、社区治理或社区服务项目或品牌。
	5.3.3.7　社区文化建设形成氛围，特色亮点鲜明。
	5.3.3.8　居民对社区归属感、认同感强。
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