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公筷公勺服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本标准规定了公筷公勺使用的术语和定义、制作要求、配置要求、使用要求、消毒卫生要求、宣传推广。
本规范适用于不便实行分餐分桌制的各类餐饮服务单位、农村集体聚餐和家庭用餐。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 4806.1 食品接触材料及制品通用安全要求。
GB 14934 食品安全国家标准消毒餐（饮）具
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

公筷公勺
指两人以上同桌共同用餐时，为方便分餐而拜访的共用筷子、勺子，专用于从公用餐饮器具中夹取或盛取菜品放到个人餐饮器具中的工具。

双筷双勺
指为就餐人员同时配备自用的一双筷子、一把勺子和一双公筷、一把公勺。
制作要求
公筷材质应符合GB 4806.1要求，颜色明显不同于自用筷，长度略长于自用筷，一般长27～30厘米，适当加粗。根据制作材质不同，符合卫生要求的前提下，在公筷粗端印（烫）醒目的“公筷”标识字样或在外包装上标注“公筷”字样。
公勺材质应符合GB 4806.1要求，颜色明显不同于自用勺，长度略长于自用勺，一般长16厘米、最宽处一般宽5.5厘米。根据制作材质不同，符合卫生要求的前提下，在勺柄处印（烫）醒目的“公勺”标识字样或在外包装上标注“公勺”字样。
配置要求
各类餐饮服务单位、农村集体聚餐和家庭用餐应配置适量的公筷公勺。
大型以上的餐饮服务单位，应在每道菜品盛器内或右侧摆放一双公筷（或一把公勺），也可以实行“双筷双勺”。
其他餐饮服务单位，提供一菜一双公筷（或一把公勺），也可根据就餐人数摆放相应数量的公筷公勺。
家庭日常用餐， 根据不同菜品可在每道菜品盛器内或旁边摆放一双公筷（或一把公勺），也可实行一人（双筷双勺）。
公筷公勺摆放在专用的筷（勺）架上。
夹取用于现场煮熟的生菜品时，应提供与个人筷子、普通公筷相区分的生料专用筷子。
使用要求
公筷公勺应在就餐前半小时内或与上菜品时同时摆放。
每次使用公筷公勺后应放回原处，并做到轻拿轻放。
使用公筷公勺应做到举止文明，不用公筷公勺随意翻菜。
就餐者如误将公筷公勺作为个人筷勺使用，餐饮单位应立即重新更换。
餐后剩余食品打包或撤盘，应使用公筷公勺。
消毒卫生要求
用餐结束后应按要求对公筷公勺进行清洗消毒，并符合GB 14934的规定。
公筷公勺与自用筷勺应分开清洗消毒、分开存放，存放处应清洁卫生。
宣传推广
各地各单位应充分利用各种宣传媒体，广泛开展公筷公勺推广宣传，倡导健康文明就餐理念。
在每张餐桌上摆放文明用餐、倡导使用公筷公勺的提示牌卡（参照附录A）。餐饮服务单位应在大堂或餐厅醒目处张贴提倡使用公筷公勺的宣传标语（参照附录B），有条件的可利用电视、电子屏等进行宣传。
餐饮服务单位应就公筷公勺配置要求和使用要求等内容对服务人员进行培训。
用餐前，服务人员应主动宣传和引导顾客使用公筷公勺，并介绍公筷公勺摆放位置和使用方法。
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