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[bookmark: _Toc34064617][bookmark: _Toc34064675]乳制品配送企业管理规范
范围
[bookmark: _Hlk77844892]本文件规定了乳制品配送企业的术语和定义、场所及设施设备、人员、采购、验收、贮存、配送、管理。
[bookmark: _Hlk77844913]本文件适用于乳制品配送企业。
[bookmark: _Toc34064676][bookmark: _Toc34064618]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc28096568][bookmark: _Toc34064677][bookmark: _Toc28093197][bookmark: _Toc34064619][bookmark: _Toc28158537]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

乳制品配送  dairy products distribution
根据服务对象订购要求，对液体乳、乳粉和其他乳制品集中配送的过程。
场所及设施设备
应具有与经营的品种、数量相适应的经营和贮存场所。经营和贮存场所不应设在易受到污染的区域，距离粪坑、污水池、暴露垃圾场（站）、旱厕等污染源25米以上。
[bookmark: _Hlk77865119]应保持场所环境整洁，有良好的通风、排气装置，并避免日光直接照射。地面应做到硬化，平坦防滑并易于清洁消毒，并有适当措施防止积水。
[bookmark: _Hlk77865136]应做到场所布局合理，销售和贮存场所与生活区分（隔）开，防止交叉污染。
[bookmark: _Hlk77865160]应根据经营项目设置相应的经营设备或设施，以及相应的照明、防腐、防尘、防蝇、防鼠、防虫等设备或设施。
[bookmark: _Hlk77865194]应配备设计合理、防止渗漏、易于清洁的废弃物存放专用设施，必要时应在适当地点设置废弃物临时存放设施，废弃物存放设施和容器应标识清晰并及时处理。
[bookmark: _Hlk74920138]人员
应熟悉食品安全的基本原则和操作规范，并有明确职责和权限报告经营过程中出现的食品安全问题。
应符合国家相关规定对人员健康的要求，进入经营场所应保持个人卫生和衣帽整洁，防止污染乳制品。
使用卫生间、接触可能污染乳制品的物品后，再次从事接触乳制品、工具容器、食品设备、包装材料等与乳制品经营相关的活动前，应洗手消毒。
[bookmark: _Hlk77845387]不应在经营场所饮食、吸烟、随地吐痰、乱扔废弃物等。
[bookmark: _Hlk78374451]应对从业人员进行相应的食品安全知识培训。
[bookmark: _Hlk77845485][bookmark: _Hlk78374479][bookmark: _Hlk77845504]应配备专职或兼职的食品安全管理人员,具有必备的知识、技能和经验，能够判断潜在的危险，采取适当的预防和纠正措施，确保有效管理。
采购、验收
应依据国家相关规定查验供应商的许可证和食品合格证明文件，并建立合格供应商档案。
实行统一配送经营方式的乳制品经营企业，可以由企业总部统一查验供应商的许可证和食品合格证明文件，进行食品进货查验记录。
[bookmark: _Hlk74920597][bookmark: _Hlk78374558]应依据国家相关法律法规及标准，对乳制品进行符合性验证和感官抽查，对有温度控制要求的乳制品应查验运输过程温度记录。
乳制品验收合格后方可入库。不符合验收标准的乳制品不得接收，应单独存放，做好标记并尽快处理。
贮存
[bookmark: _Hlk78374587]对温度、湿度有特殊要求的乳制品，应确保贮存设备、设施满足相应的食品安全要求。冷藏库外部应具备便于监测和控制的设备仪器，并定期校准、维护，确保准确有效。宜建立冷库温度电子监控系统。
[bookmark: _Hlk78374678]需要冷藏的乳制品贮存环境温度应根据产品特性控制在0～10℃。
应如实记录乳制品进库、出库时间和贮存温度及其变化。
应与墙壁、地面保持适当距离，防止虫害藏匿并利于空气流通。
应遵循先进先出的原则，定期检查库存乳制品，及时处理变质或超过保质期的乳制品。 
贮存设备、工具、容器等应保持卫生清洁，并采取有效措施（如纱帘、纱网、防鼠板、防蝇灯、风幕等） 防止鼠类、昆虫等侵入，若发现有鼠类、昆虫等痕迹时，应追查来源，消除隐患。 
采用物理、化学或生物制剂进行虫害消杀处理时，不应影响食品安全，不应污染乳制品接触表面、设备、工具、容器及包装材料；不慎污染时，应及时彻底清洁，消除污染。
清洁剂、消毒剂、杀虫剂等物质应分别包装，明确标识，并与乳制品及包装材料分隔放置。
配送
配货
配货区应设置在室内或棚内，不可在露天和日晒雨淋的环境下进行。
[bookmark: _Hlk78374703]经营冷藏乳制品的企业配货区温度宜控制在0～10℃。
应根据不同的客户名称分别设置标识、标牌，配货过程中乳制品应与客户订单、标识标牌一一对应。
应按订单要求，依据先进先出的原则进行组配。
[bookmark: _Hlk73100968]应根据配货单的要求按指定库位、指定乳制品的品种、批次、数量进行配货。完成配货任务的乳制品，应按规定堆放在配货区。
[bookmark: _Hlk78023539]应核对乳制品名称和数量，发现差错应当即给予指正，并如实记录。
[bookmark: _Hlk73100989][bookmark: _Hlk74921001]根据配货单进行复核时，发现异常应通知配货人员重新按规定进行配货，出现重大异常，应通知相关管理人员协助解决。
装货
[bookmark: _Hlk71810061]配送车辆应按调度要求，停靠到指定泊位。
装货前应对车辆进行检查，发现以下情况不能装车：
车辆上装载有化工品等有害物品；
车辆上装载有大型物料，使乳制品无法稳固装车的；
车辆有异味，会影响乳制品的；
车辆车厢地板潮湿或有积水；
车辆车厢地板严重凹凸不平，影响叉车工作或乳制品堆放的；
车辆车厢出现漏水情况的。
装货完成后，应对车厢内所有周转箱进行固定，防止周转箱在车厢内发生碰撞。
运输
[bookmark: _Hlk78374727]应根据产品性状使用专用运输工具，并具备防雨、防尘设施，做到专车专用。
运输工具应具备相应的冷藏或预防机械性损伤的保护性设施等，并保持正常运行。 
[bookmark: _Hlk77850058]运输工具和装卸乳制品的容器、工具和设备应保持清洁，定期消毒，不得接触有毒有害物质。 
应轻拿轻放，避免乳制品受到机械性损伤。
应符合保证食品安全所需的温度等特殊要求，需要冷藏的乳制品在运输过程中温度应为0～10℃。
[bookmark: _Hlk78374828]装货前应对运输工具进行检查，根据乳制品的运输温度对厢体进行预冷，并应在运输开始前达到乳制品运输温度要求。
卸货
[bookmark: _Hlk71810226]卸货过程中，发现有异常情况（如挤压变形、受潮、雨水浸泡、货品泄漏、污染、破损等）应及时剔除，避免对其他乳制品造成二次污染。
[bookmark: _Hlk77850385][bookmark: _Hlk73101061]应按卸货要求进行堆码，按送货单清点到货并让客户签收，保存签收单。
应严格控制冷藏乳制品装卸货时间，装卸货期间乳制品温度升高幅度不超过３℃。
管理
制度管理
[bookmark: _Hlk71812160]应建立健全食品安全管理制度，明确食品安全责任，落实岗位责任制。 
食品安全管理制度应包括：从业人员健康管理制度和培训管理制度，食品安全管理员制度，食品安全自检自查制度，进货查验和记录制度，销售记录制度，废弃物处置管理制度，食品安全突发事件应急处置方案等。
记录和文件管理
[bookmark: _Hlk74921532][bookmark: _Hlk77939192]应如实记录采购的乳制品名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供应商名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证，记录和凭证保存期限不得少于乳制品保质期满后6个月。
[bookmark: _Hlk71812803]应如实记录销售的乳制品名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、销售日期以及购货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限不得少于乳制品保质期满后６个月。
应如实记录发生召回的乳制品名称、批次、规格、数量、发生召回的原因及后续整改方案等内容。
应对文件进行有效管理，确保各相关场所使用的文件均为有效版本。
鼓励采用先进技术手段（如电子计算机信息系统），进行记录和文件管理。
产品的追溯和召回
[bookmark: _Hlk74921667][bookmark: _Hlk71810346]发现经营的乳制品不符合食品安全标准或者有证据证明可能危害人体健康的，应当立即停止配送，通知相关生产者和消费者，并记录停止经营和通知情况。
[bookmark: _Hlk73101089][bookmark: _Hlk74921793]应配合相关乳制品生产者和相关部门进行追溯和召回工作，避免或减轻危害。
[bookmark: _Hlk74921739]应针对所发现的问题查找各环节记录、分析问题原因并及时改进。
______________________
