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[bookmark: _Toc34064617][bookmark: _Toc34064675]保健食品经营企业管理规范
范围
本文件规定了保健食品经营企业的术语和定义、场所及设备设施、人员、采购、运输、贮存、销售、标签标识和广告宣传、管理的要求。
本文件适用于保健食品经营企业。
[bookmark: _Toc34064676][bookmark: _Toc34064618]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc28096568][bookmark: _Toc34064677][bookmark: _Toc28093197][bookmark: _Toc34064619][bookmark: _Toc28158537]GB 16740 食品安全国家标准 保健食品
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

保健食品  functional food
声称并具有特定保健功能或者以补充维生素、矿物质为目的的食品，即适宜于特定人群食用，具有调节机体功能，不以治疗疾病为目的，并且对人体不产生任何急性、亚急性或者慢性危害的食品。
[来源：GB 16740-2014，2.1]

保健食品经营企业  functional food operating enterprises
以保健食品为交易对象，具有固定场所、配套设施并提供相关服务的企业。
场所及设备设施
[bookmark: _Hlk72306821]应具有与经营的保健食品品种、数量相适应的经营和贮存场所。保健食品经营场所和保健食品贮存场所不应设在易受到污染的区域，应距离粪坑、污水池、暴露垃圾场（站）、旱厕等污染源25米以上。
[bookmark: _Hlk77864526][bookmark: _Hlk77770812]应保持场所环境整洁，有良好的通风、排气装置，并避免日光直接照射。地面应做到硬化，平坦防滑并易于清洁消毒，并有适当措施防止积水。
[bookmark: _Hlk77864550]应做到场所布局合理，销售和贮存场所应与生活区分（隔）开，防止交叉污染。
应根据经营项目设置相应的经营设备或设施，以及相应的控温、采光、照明、防腐、防尘、防蝇、防鼠、防虫等设备或设施。
人员
[bookmark: _Hlk69989369]应接受相关法律法规、标准及保健食品知识的培训，应熟悉本岗位商品和服务的基本知识，能指导消费者了解和査询保健食品信息。
[bookmark: _Hlk69989378]应穿着整洁，在工作区域不应有影响保健食品质量和安全的行为。
应配备食品安全管理人员，加强对其培训和考核。
食品安全管理人员应具有必备的知识、技能和经验，能够判断潜在的危险，采取适当的预防和纠正措施，确保有效管理。
采购
[bookmark: _Hlk69989472]保健食品应符合GB 16740的规定。
应查验保健食品注册证书或备案凭证，以及供货者的相应资质。
应查验保健食品的出厂检验合格证或其他合格证明。
[bookmark: _Hlk70059916]应查验保健食品的标签、说明书内容是否与注册证书或备案凭证一致。
采购进口保健食品的，应查验保健食品的入境货物检验检疫证明和进口报关单。
运输
应使用专用运输工具，并具备防雨、防尘设施。
根据保健食品安全和产品特性的要求，运输工具应具备相应的冷藏设施或预防机械性损伤的保护性设施等，并保持正常运行。
运输工具不得运输有毒有害物质，防止保健食品受到污染。
运输工具和装卸保健食品的容器、工具和设备应保持清洁并定期消毒。
运输过程操作应轻拿轻放，避免保健食品受到机械性损伤。
贮存
[bookmark: _Hlk71901681]应与墙壁、地面保持适当距离，防止虫害藏匿并利于空气流通。
[bookmark: _Hlk78027600]应按要求堆垛，应按批号集中堆码，不应超重和超高。
[bookmark: _Hlk77943893]对温度有特殊要求的保健食品，应确保贮存设备、设施满足相应的食品安全要求，冷藏库外部具备便于监测和控制的设备仪器，并定期校准、维护，确保准确有效。
[bookmark: _Hlk71901703]应遵循先进先出的原则，定期检查库存，及时处理变质或超过保质期的保健食品。
[bookmark: _Hlk71901812]贮存设备、工具、容器等应保持卫生清洁，并采取有效措施（如纱帘、纱网、防鼠板等）防止鼠类昆虫等侵入，若发现有鼠类昆虫等痕迹时，应追查来源，消除隐患。
[bookmark: _Hlk71901872]清洁剂、消毒剂、杀虫剂等物质应分别包装，明确标识，并与保健食品及包装材料分隔放置。
销售
不同种类的保健食品应分类摆放。陈列保健食品的货架或柜台应保持清洁，不应放置与销售活动无关的物品，防止保健食品受到污染。
销售有温度控制要求的保健食品，应配备相应的冷藏销售设备，并保持正常运转。
不应在销售过程中有欺骗、误导等宣传或推销行为。
应提醒消费者食用方法、食用量及贮存方法等。
[bookmark: _Hlk70060163]标签标识和广告宣传
[bookmark: _Hlk70064394]应设立提示牌，注明“保健食品销售专区”字样，提示牌为绿底白字，字体为黑体，字体大小可根据设立的专柜或专区的空间大小而定。
应在专柜或者专区显著位置标明“保健食品不得代替药物”字样。
[bookmark: _Hlk78031129]不应存在以下广告宣传的情形：
使用或者变相使用国家机关、国家机关工作人员、军队单位或者军队人员的名义或者形象，或者利用军队装备、设施等从事广告宣传；
使用科研单位、学术机构、行业协会或者专家、学者、医师、药师、临床营养师、患者等的名义或者形象作推荐、证明；
违反科学规律，明示或者暗示可以治疗所有疾病、适应所有症状、适应所有人群，或者正常生活和治疗病症所必需等内容；
引起公众对所处健康状况和所患疾病产生不必要的担忧和恐惧，或者使公众误解不使用该产品会患某种疾病或者加重病情的内容；
含有医疗机构的名称、地址、联系方式、诊疗项目、诊疗方法以及有关义诊、医疗咨询电话、开设特约门诊等医疗服务的内容；
法律、行政法规规定不得含有的其他内容。
管理
[bookmark: _Hlk71891360]应在经营场所的显著位置公示营业执照及其他相关证照。
应建立投诉处理制度，在显著位置公布投诉电话，及时受理并处理投诉，保存投诉受理处理记录。
应建立并执行从业人员健康管理制度。患有国务院卫生行政部门规定的有碍食品安全疾病的人员，不得从事接触直接入口食品的工作。
应建立食品安全自查制度，定期对食品安全状况进行检查评价。
应建立进货查验记录制度，如实记录保健食品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限不得少于保质期满后六个月。
应建立销售记录制度，如实记录批发保健食品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、销售日期以及购货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限不得少于保质期满后六个月。
应建立保健食品安全追溯体系，保证保健食品可追溯。
应制定保健食品安全事故处置方案，定期检查各项保健食品安全防范措施的落实情况，及时消除事故隐患。
[bookmark: _Hlk72310053]应建立食品召回制度，发现保健食品不符合食品安全标准或有证据证明可能危害人体健康的，应立即停止经营，通知相关生产经营者和消费者，并记录停止经营和通知情况。
宜采用先进技术手段（如电子计算机信息系统），进行记录和文件管理。
______________________
