ICS

T/

Z (2 (i i

52BN A B B s 1 T4 AR S5 A

({EkERE)

A S > f—
XXXX — XX — XX k?ﬁ XXXX — XX — XX ;’;ﬁﬁ’,

% o



TIPSR 111
B et a et et e et a ettt e et e et e ettt e e e e rereen IV
eSS A e R R RN E B M i a1 A cORTR TSROSO TSROSO 1
L T B ettt ettt et e ettt e et et e e et e e et e eaeeeeans 1
BT B S ettt ettt e ettt e et e ettt ee e ee e ee e eeeen 1
B R AE TR S oottt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et e e et ettt et e e e e e eenene 1
Y R I BTN E B ey e 2O 5
B L S R0 T ettt et et et e et e et e e e et e et e e et e et ee e ee e e e e 5
B2 BB E Nttt e et e et et s et e e s e e e e e eee e e 5
B 3 A 2% P 5 eeeeeee ettt et e et e ettt ettt e e ee e e 5
D I R S T R T oottt ettt ettt ettt ettt et e e ettt et e et e et e eae et 6
e L IR ettt e e —e e ea e et e ettt et e e e s —esate et e s te st e eeateaatestesaaeeeatenatesteeaaeennes 6
B 2 5 B ettt e e n e 6
B 3 B B T e oottt ettt e et e e et ettt et e et e s r e e rean 6
B T T B T oot e et ettt et e ettt e et et e et e et r s e reen 7
B B A A B oottt ettt ettt e et et e et et e e e e et e s e eeerean 7
B B R AT S B T oottt ettt ettt e ettt et e et e s rean 8
B T B B 2 B R oo ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt e enenns 8
B 32 T T T T ettt ettt e e ee e e e et e ettt ettt et et e e et eeee e en et ee e 8
L e 5 OO 8
B 2 BRI T T SR oo e e e e e e e et et e et e et et e et s ee et e e e seeea e ee e eeeeenes 11
T I IR 25 T oottt s et e e eee e e e e e e e e ee e e ee e e e eeeer e eeereees 13
e L T A ettt ettt ettt et et e e e e e e e e 13
T 2 BT A ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e 13
T 3 T S dR ettt ettt ettt e ettt et e e et et e e et e et e et e e et e e tesaaesere e et e atesaaeeerteareesresanean 14
o A 83 oottt ettt e et ettt e et e et et e et r et n e eeeeer e 14
o 5 A 20T ettt ettt ettt et e ettt ettt ettt et et e et e s e et et et ae e e er e aereen 14
8 A B I 25 0 ettt ettt ettt ettt ettt et et e e et e et et e es e ereeeees 15
S % 7112 s SV U U 15
S S £ s ST U TP 18
B 3 B T T ettt ettt ettt ettt et et et et e et et et e et eae e ee e eeeeaeaes 19
Ty o= L 1= i TR 19
0. L IR et e e ea e et e e et e e et e et e et e st e et e e et eatesate e et eartesreseneeerteneesaresanean 19
0. 2 T H BB BH oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et e er e e b et e et e et e eateaeerterenreenes 19
0. 3 R R B T T2 T oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e e s e nnaes 20
0. 4 JB AT LTI B oottt ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt ee ettt ener e eres 20
0. B BT ZE T B oottt ettt ettt ettt et et e er e et e er e et e eat et et e et e nreereenes 21
1O JBZEZHZE L N D oottt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt et ettt e ettt e eaeennan 24

I



L0 1 GBZEZHZIBER oottt ene 24

1002 A BE FTTEIR ettt 24
10, 3 ZH R B AT oottt ettt ettt ettt ettt et ert ettt e et ert e 27
B 315 A oottt ettt ettt ettt e e et e e et e ettt et et et et e et et e et ee et ee e ee e ereaas 28
B 315 B oottt e e et e e e et e e et e et e et e et e e et ee et e e e e eee e ee e ereens 32

11



i)

AR FEIEGB/T

AL XXX

A LB A XXX, XXX, ... .

A E RIBT -

Hil

=
=]

1. 1—2020 (FRAEALTAES N 5139

PRAEAL SR SR A SR ) R0

I11



]l

El

BEE (S B BRI GIHIUH (UM RRR “fFQI0TH 7 ) TRk, WH dsitise (o Bozg 2 it
AR IS R 5 ORI . RS RT, FEISTH R BCRISAT 47 [ AE E 2, {5 QT H Fr 2k RO A
AT S TR S AT 4, HET, GB/T 28827 ({5 BEIARMSS BAT4E) MUE 115 B HAR RS (il
RIESRGHTE, s Z 810 E P A e (s AT 45 IR S AR . R, 2/ — R R AR v,
SRMEISAT YD I 55 T D7 e B PF A BT UL AT 47 W 55 07 ladE R T ) 5 (IS AT e i 55 RE T -
il (E SR N BUHT I H B AT e IR S hnil ) 42 BEBRE SR S (S 601 H iz 17 4e4 IR %5, 20
W IEMVEAN B S5 LRI IR 55 RE 0, BRATVE DN IR S5 WU T e B PP IRESE AN AR, D93 BUAT LT b,
FAT R FRTVE KT aRAT L B SR AT ML U B R SRR T A5 T T B A T B BOR CR B

IV



15 R H 80 B B 1 T4E P AR S5 4t

1 eH

AFFAERE T 15 B AR A 0B 1217465 R S5 (PR ER . BRSSP 2F AL G40 B AR B it

AAREE 5 0000 H iR ss 1 & Ahist. RS s ZEREEARNH KRR 5 mis 4 ks . EHT
H P A5 0000 H KRGS IT 4 RS RE DI v B EAIVEAS .
2 eS|

B SCA R P 2R ST A R A SR TR A SO A AN RT A AR e,y H RIS H S
4, A% H X R RRASE T A S0 ASEH S S, A CBHEIE MBS &
A

GB/T 28827 E BH RS 8174

3 ARIBFENX

IHIARTERE SGE T AR

3.1

AB

AR NFIBATYET IR S5 I -
3.2

g2

LHZA ] e N SE LTI 45 2R AR L SR R A B T R — A3 30
3.3

SN

WL R SALIBAT U IS W FEMBLAL I RN . 2560, B J5iERLEAT,
3.4

KIEIEIR

FEVEAY . B is T 4E RS e i e i s g R T RO SR A, BUA% . ik, — BT B RN
3.5

ke

TR0 FH P RS 58 BROKHB 73 SCRF AR IR SCHF 4L
3.6

AR 55 Rl il

IBATYUEY AR 55 LA 5 5 T 2 18 295 1R I DATROA AR 55 B SBT3 s
3.7

R85 &5

FEZ)E M5 BITTE ML S35, F TS BU P AR E 76 R S AR AR B s AT I A SR AR oLk 55
BHERBIEE . (FQI0E L35 RGN RS T B, OFEEQERERS. FIPEfE. F6
Hude e 45 o
3.8

=8I R A ER

BEUHH T SEBUE QA 7 (% 7 AR T SRALAS B R o tn . {5 630 H E e ia 4T M8
BN REIREBAF . B RREERAE 2 B,


Microsoft 帐户
终端、外设、服务器，基础软件。。。，与文中对应

Microsoft 帐户
定义上有区分，但是正文里面好像并没有严格区分使用。
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Microsoft 帐户
与应用系统、业务系统放在一起
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Microsoft 帐户
由业主与服务方共同确定，合适吗？这句话其实可以不讲，本规范就是给业务单位定服务等级时的参考

Microsoft 帐户
主要系统不好理解，可以删掉，对单位整体业务有较大影响

Microsoft 帐户
不用强调是严重，只要有社会影响、政治影响就是三级
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