《散装酒经营企业管理规范》编制说明
一、项目来源：
根据浙江省食品学会关于印发2021年度第一批团体标准立项的通知，浙江子午线质量标准化研究有限公司组织成立起草工作组负责团体标准《散装酒经营企业管理规范》草案稿的起草工作，并由浙江省食品学会归口。
二、标准制定工作的目的与意义：
散装酒利润虽小，但属大众消费，市场潜力不可低估。实际上，散装酒狭义是指低端散装酒，广义的概念是没有包装或简单包装的酒。整体来看，散装酒的价格比大品牌酒确实低一些，不过，散装酒不能简单理解为劣质酒。
2019年11月嘉兴市市场监督管理局对嘉善西塘景区食品行业进行专项检查，主要检查小吃、散装酒、花茶三大类，累计出动136人次，检查68家经营户。重点检查经营单位经营资质证照是否齐全、是否经营假冒伪劣产品、产品标识标签是否齐全、是否存在夸大、虚假产品功效等违法行为。最终经执法人员检查发现，景区存在6起虚假宣传保健功能违法行为。
2021年2月2日经过工作组对嘉兴多个农贸市场进行实地考察，平均1家农贸市场内就存在2家散装酒经营店铺，经过调查发现几类问题：1.贴地放置2.标签标识不齐全3.自酿酒进行无证销售4.自酿保健药酒违规销售等。
因此建立完善的散装酒经营企业管理规范对行业的发展和企业的经营和管理都有着重大的理论价值和现实意义。通过制定团体标准《散装酒经营企业管理规范》，填补我国散装酒经营企业管理规范方面的空白，有利于促进散装酒经营行业质量控制和行业发展，同时为我国食品监管机构提供执法的科学依据。
三、与我国法律法规和其他标准的关系
目前可参考的散装酒经营国家标准主要是GB 31621-2014《食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范》但该标准规定的是食品企业经营过程的基本要求，缺乏与酒类经营相关要求。
行业标准：SB/T 11196-2017《进口葡萄酒经营服务规范》。
地方标准：DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》。
其他：
参考了《中华人民共和国食品安全法》以及团体标准T/SZSZJ 001-2020《散装白酒经营规范》等。
四、标准制定工作主要过程：
1、2021年1月1日～1月20日，收集相关的国家标准、法律法规等信息。
2、2021年1月20日～1月22日，收集资料并完成了立项申请书。
3、2021年1月25日～1月31日，浙江省食品学会印发了《浙江省食品学会发布2021年度第一批团体标准立项》，成立起草工作组。
4、2021年2月1日～2021年3月1日，完成《散装酒经营企业管理规范》团体标准草案稿。
5、2021年3月1日～7月14日，完成《散装酒经营企业管理规范》团体标准工作组讨论稿。
6、2021年7月17日在嘉兴市颐高广场二楼会议室召开了专家研讨会，会上针对标准名称、散装酒的定义人员要求等展开讨论，标准共修改21处。
7、2021年7月18日～2021年7月19日，完成《散装酒经营企业管理规范》团体标准征求意见稿。
五、标准制定原则：
根据《中华人民共和国食品安全法》及其实施条例等有关法律法规，按GB/T 1.1-2020的编写原则进行编写。以加强散装酒类卫生安全为原则，深入调查研究，保证规范起草工作的科学性、规范性和可操作性。
（一）可操作性的原则
本规范制定过程中按照可操作性的原则，结合散装酒类经营企业的实际情况，对标准内容进行科学设定。为散装酒行业、散装酒经营企业、检测单位、市场监督等部门提供科学管理的依据。
（二）与国内外标准协调一致原则
在标准制定过程中，起草组按照GB/T 1.1-2020的编写原则要求进行编写。仔细查阅国内外的相关标准，根据实际情况，确定了团标的框架结构和各项技术内容要求。
（三）公开透明的原则
起草过程中坚持公开、透明的原则，除召开专家座谈会听取意见外，还将向社会公开广泛征求意见，如来自行业协会、检测机构、生产企业以及食品安全监督管理部门等各方意见，并吸收和采纳部分意见。
六、标准主要条款说明：
1、标准名称和范围：
根据关于浙江省食品学会发布2021年度第一批团体标准立项的通知，标准名称要求一致为“散装酒类经营企业零售管理与服务规范”。
2021年7月14日工作组讨论后修改为“散装酒类经营企业管理与服务规范”。
2017年7月17日专家研讨后修改为“散装酒经营企业管理规范”。
范围根据标准内容确定，本文件规定了散装酒经营企业的术语和定义、经营场所、经营资质、人员、设施设备、采购、销售、管理、售后。
2、规范性引用文件：
在规范性引用文件中，根据散装酒经营企业的要求和管理引用了相关国家标准等文件。
3、术语和定义：
3.1散装酒：指在经营场所分次或分装销售的酒类产品。
2021年7月17日专家研讨后修改为：指标签标识规范可溯源，通过大包装运输，需要在经营场所分次或分装销售的酒类产品。
4、经营场所
4.1根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中4.1的要求确定为“应有固定的经营场所，持有房屋产权证或经营场所租赁契约，保持经营场所的使用功能，不断完善经营场所环境”。
2021年7月17日专家研讨后修改为：应有固定的经营场所，保持经营场所的使用功能，不断完善经营场所环境。
4.2根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中4.2的要求确定为“经营场所应符合散装酒的卫生要求。做好防虫、防鼠、防尘、防霉等工作。不得存放有毒有害物质、污染化学品”。
2021年7月17日专家研讨后修改为：应符合散装酒的卫生要求。做好防虫、防鼠、防尘、防霉等工作。不得存放有毒有害物质、污染化学品。
4.3根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中4.3的要求确定为“经营场所应设于建筑物内，有完整、通透的建筑空间，满足商品展示、交易洽谈，并有明显的标识”。
2021年7月17日专家研讨后修改为：应在建筑物内，有完整、通透的建筑空间，满足商品展示、交易洽谈，并有明显的标识。
4.4根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中4.6的要求确定为“应有相对固定的仓储场所，远离高污染和高辐射地区，远离热源或采取必要措施使其不受热源的影响。仓储场所应符合食品卫生管理”。
2021年7月17日专家研讨后修改为：应有相对固定的仓储场所，远离高污染和高辐射地区，远离热源或采取必要措施使其不受热源的影响。仓储场所应符合食品卫生管理要求，仓储温度应符合不同散装酒贮存温度要求。
4.5根据T/SZSZJ 001-2020《散装白酒经营规范》中附录A：日常做好消防安全工作，线路插座布局安全合理。经营场所严禁明火，严禁吸烟，生活区域与经营贮存区域隔离，高度酒应贮存在专业的仓库。
[bookmark: _Hlk71794443]2021年7月17日专家研讨后修改为：日常做好消防安全工作。经营场所严禁明火，严禁吸烟，生活区域与经营贮存区域隔离，高度酒应贮存在专业的仓库。
5、经营资质
5.1根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中5.1的要求确定为“应符合国家有关法律、法规和相关标准的规定，取得营业执照、食品经营许可证等有关法律、法规所规定的酒类产品经营许可证照，并公示在经营场所醒目位置”。
2021年7月17日专家研讨后修改为：应取得有关法律、法规所规定的酒类产品经营许可证照，且在有效期内并公示。
5.2根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中5.4的要求确定为“互联网企业具备上述证书后，应取得食品经营许可证（网络经营）等证明”。
6、人员
6.1根据《食品安全法》第四十四条要求确定：应配备食品安全管理人员，加强对其培训和考核。经考核不具备食品安全管理能力的，不得上岗。
[bookmark: _Hlk71793829]2021年7月17日专家研讨后修改为：应配备食品安全管理人员，加强对其培训和考核，经批准后上岗。
6.2根据《食品安全法》的要求确定为“从事接触散装酒工作人员应每年进行健康检查，取得健康证明后方可上岗工作。”。
6.3根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中6.2的要求确定为“销售人员应熟悉酒类产品相关标准、标签、认证、销售等专业知识，有鉴别假、冒、伪、劣散装酒类产品的能力”。
2021年7月17日专家研讨后修改为：应熟悉酒类产品相关标准、标签、认证、销售等专业知识。
6.4根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中6.3的要求确定为“工作人员应佩证上岗、服饰整洁、举止文明，端庄大方；语言文明礼貌，简明、通俗、清晰”。
2021年7月17日专家研讨后修改为：应佩证上岗、服饰整洁、举止文明，端庄大方；语言文明礼貌，简明、通俗、清晰。
6.5根据GB 31621-2014《食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范》中8.3、8.5要求确定：进入经营场所应保持个人卫生和衣帽整洁，防止污染产品，在经营过程中，不应吸烟、随地吐痰、乱扔废弃物等。
[bookmark: _Hlk77579945][bookmark: _Hlk71791608]2021年7月17日专家研讨后修改为：应保持个人卫生和衣帽整洁，防止污染产品。
6.6根据GB 31621-2014《食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范》中8.4要求确定使用卫生间、接触可能污染食品的物品后，再次从事接触散装酒、食品工具、容器、食品设备、包装材料等与散装酒经营相关的活动前，应洗手消毒。
7、设施设备
7.1根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中7.1的要求确定为“经营场所。应符合食品安全管理要求，具备满足商品陈列、资金结算要求的设备，并保持设备功能正常”。
2021年7月17日专家研讨后修改为：应具备满足商品陈列、资金结算要求的设备，并保持设备功能正常。
7.2根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中7.2的要求确定为“应有独立、稳固的商品陈列货架，有良好的照明条件，能全面、安全地展示商品”。
7.3根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中7.3的要求确定为“应配备符合国家相关标准的食品包装用酒坛、食品包装用PET桶（瓶）、食品包装用玻璃瓶等盛酒容器和分装器具，鼓励采用单向流动的盛酒容器和分装器具，严禁使用非食品级酒提、漏斗等分装酒具，严禁使用回收饮料瓶做分装容器。防止、减少塑化剂对散装酒的污染，贮存区不得与有毒、有害、污染物等物品混放”。
[bookmark: _Hlk71793385]2021年7月17日专家研讨后修改为：应配备符合国家相关标准的食品包装用酒坛、食品包装用PET桶（瓶）、食品包装用玻璃瓶等盛酒容器和分装器具。防止、减少塑化剂对散装酒的污染，宜采用单向流动的盛酒容器和分装器具，贮存区不得与有毒、有害、污染物等物品混放。
7.4根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中7.4的要求确定为“配置计量器具应登记造册且在检定有效期内，并加贴检定合格标识，配备与经营规模相适应的器具清洗、保洁设施”。
7.5根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中7.5的要求确定为“应配置满足防火要求的消防设施设备以及消防安全标志，配备灭火器（干粉灭火器或二氧化碳灭火器），其它消防设施设置应按GB 13495.1的规定执行”。
8、采购
8.1根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中8.2的要求确定为“所选择的供应商应具备合法的经营主体资质条件，采购的散装酒类产品、盛酒容器、分装容器符合国家产品标准要求，采购过程信息记录完整、真实”。
2021年7月17日专家研讨后修改为：所选择的供应商应具备合法的经营主体资质条件。
8.2根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中8.3的要求确定为“应认真审核供应商营业执照、生产许可证、食品经营许可证、产品质量检验合格证明和国家规定的其他证明等文件”。
8.3根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中8.4的要求确定为“在政府指定的企业信用档案管理系统中被列入信用黑名单的企业不应作为供应商”。
8.4根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中8.5的要求确定为“应对采购的散装酒类的品种、规格、数量、标识、产地、出厂检验证明等进行审核，应有对散装酒类的质量进行初步鉴别的控制流程”。
[bookmark: _Hlk77580857]2021年7月17日专家研讨后修改为：应对采购的散装酒的品种、规格、数量、标识、产地、出厂检验证明等进行审核，应有对散装酒的质量进行初步鉴别的控制流程，采购的散装酒产品、盛酒容器、分装容器符合国家产品标准要求，采购过程信息记录完整、真实。
8.5根据《食品安全法》第五十三条要求确定：建立食品进货查验记录制度，如实记录散装酒的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。相关凭证从该批次散装酒售完后起至少保存二年。
9、销售
9.1销售的散装酒类商品应符合GB 2757或GB 2758的要求。
2021年7月17日专家研讨后修改为：销售的散装白酒应符合GB 2757或GB 2758的要求，其他散装酒应符合相应的产品标准。
9.2根据T/SZSZJ 001-2020《散装白酒经营规范》中9.6的要求确定为“散装酒的宣传广告应遵守《中华人民共和国广告法》有关规定。不得悬挂含有虚假、夸大的酒类广告，不得涉及疾病预防、治疗功能”。
9.3参考GB 31621-2014中5.5的要求确定：销售过程中的散装酒容器应与墙壁、地面保持适当距离，防止虫害藏匿并利于空气流通。
9.4根据T/SZSZJ 001-2020《散装白酒经营规范》中附录A不得在经营场所销售、陈列自行使用动植物、药材浸泡的养生酒，不得销售非药食同源的散装和包装药材。店内经营定制酒需符合国家法律法规。
2021年7月17日专家研讨后修改为：不得在经营场所销售、陈列自行使用动植物、药材浸泡的养生酒，不得销售非药食同源的散装和包装药材。
9.5根据《食品安全法》第五十三条要求确定：建立食品销售记录制度，如实记录销售散装酒的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、销售日期以及购货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证，相关凭证从该批次散装酒类售完后起至少保存二年。
[bookmark: _Hlk71807163]2021年7月17日专家研讨后修改为：从事批发经营的企业应建立食品销售记录制度，如实记录销售散装酒的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、销售日期以及购货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证，相关凭证从该批次散装酒售完后起至少保存二年。

10、管理
10.1根据GB 2758-2012《食品安全国家标准 发酵酒及其配制酒》中4.4要求和DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中4.5的要求确定为“应在醒目位置悬挂有“严禁向未成年人销售酒类商品”和“过量饮酒有害健康”的标识，可同时标示其他警示语”。
10.2根据T/SZSZJ 001-2020《散装白酒经营规范》中附录A应悬挂与原包装标签内容一致的标牌，如实标示所销售的散装酒名称、酒精度、生产日期或批号、保质期、执行标准、生产经营者名称、地址及联系方式等，做到一货一牌，货牌对应。
10.3根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中8.6的要求确定为“采购的散装酒如是独立容器包装的，注酒口应加密封或符合“注酒口实施加封、出酒口单向控制”的要求，贴有完整、内容符合有关标准规定的标签或标识”。
10.4根据T/SZSZJ 001-2020《散装白酒经营规范》中附录A不得将不同批次散装酒混合、掺杂使假以次充好，严禁使用酒精、添加剂、非食用物质或者药品勾兑、配制酒类。
[bookmark: _Hlk71713836]2021年7月17日专家研讨后修改为：应建立建立自查制度，确保经营场所无过期产品，不得将不同批次散装酒混合、掺杂使假以次充好。
11、售后
根据DB 5115T39-2020《宜宾散装白酒经营规范》中10.1的要求确定为“企业应设立专职人员负责售后服务工作，有消费者投诉，应协调配合消费者解决产品质量问题，对质量不合格散装酒严格执行退换货制度”。
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