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[bookmark: _Toc34064617][bookmark: _Toc34064675]茶叶经营企业管理规范
范围
本文件规定了茶叶经营企业的术语和定义、场所、人员、设施设备、采购、贮存、包装、销售服务、管理的要求。
[bookmark: _Hlk77578247]本文件适用于茶叶（农产品类）经营企业。
[bookmark: _Toc34064676][bookmark: _Toc34064618]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc28096568][bookmark: _Toc34064677][bookmark: _Toc28093197][bookmark: _Toc34064619][bookmark: _Toc28158537]GB 4806.7 食品安全国家标准 食品接触用塑料材料及制品
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

茶叶经营企业  tea operating enterprises
以茶叶及其相关产品为主要交易对象，具有固定场所、配套设施设备并提供相关服务的企业。
场所
应具有与其销售的茶叶品种、数量相适应的销售和贮存场所，场所应布局合理，茶叶经营区域与生活区域分开设置，防止交叉污染，并与有毒、有害场所以及其他污染源保持适当的距离。
[bookmark: _Hlk77579595]应保持场所完好、环境整洁，地面应做到硬化，平坦防滑并易于清洁、消毒，并有适当的措施防止积水。
[bookmark: _Hlk77579692]应有良好的通风、排气装置，保持空气清新无异味，避免日光直接照射。
人员
[bookmark: _Hlk77347654]从事接触直接入口产品的工作人员应每年进行健康检查，取得健康证明后方可上岗工作。
[bookmark: _Hlk77348246]应配备专职或者兼职的食品安全管理人员、专业技术人员，加强对食品安全管理人员、专业技术人员的培训和考核。
[bookmark: _Hlk71809937]应讲究职业道德，文明用语，礼貌待客，微笑服务，宜统一服饰。
应进行消防、安全、卫生、茶文化和交易等知识培训。
[bookmark: _Hlk71810950]应安排专人每天上班前检查或询问工作人员健康状况。
[bookmark: _Hlk71810897]不应携带有异味的物品从事经营活动，不应在经营场所内吸烟，防止污染。
设施设备
应具有与其销售的茶叶品种、数量相适应的设备或者设施，如包装操作台、清洗设施、贮存设施（如垫板、货架等）、运输设施等。
应配备适宜散装茶保存的防潮、防串味、避光的陈列设备，如不锈钢桶、木桶、瓷罐等。
应配备冷藏柜（库）、冷冻柜（库）等茶叶保鲜设备。
[bookmark: _Hlk71811884]配置计量器具应登记造册且在检定有效期内，并加贴检定合格标识。
应配备满足茶叶分装需要的真空机、封口机、条码机等设备。
采购
应查验产地证明或购货凭证、合格证明文件等。
[bookmark: _Hlk77594824]对无产地证明或购货凭证、合格证明文件的茶叶，应进行快速检测。
采购散装茶叶所使用的容器和包装材料应符合国家相关法律法规及标准的要求。
贮存
基本要求
场所应设在干燥处，应避免生活区和销售区的污染和干扰。
场所应便于运输车辆进出。 
应与墙壁、地面保持适当距离，防止虫害藏匿并利于空气流通。
应当如实记录茶叶名称、产地、贮存日期、生产者或者供货者名称或者姓名、联系方式等内容，并在贮存场所保存记录。记录和凭证保存期限不应少于6个月。
应定期检查库存，及时清理腐败变质、霉变生虫、污秽不洁或者感官性状异常的茶叶。
贮存温度与湿度
应符合附录A的规定。
包装
包装材料
内包装材料必须具有牢固、无毒、防潮、遮光等作用。
茶叶塑料材质内包装材料应符合GB 4806.7的规定，其他包装材料和容器应符合相应国家标准和有关规定。 
[bookmark: _Hlk71815159]内包装上的印刷油墨或标签标识使用的黏着剂、印油等应无毒、无味。
外包装材料具有保护茶叶固有形态、抗压的功能，便于装卸、运输。
包装物
[bookmark: _Hlk71815758]茶叶包装设计应遵守保护性、安全性、方便性等原则，具体应符合：
茶叶包装材料应具有性能较好的密封性，能保护茶叶品质、减少茶损失，并且防潮、抗压；
茶叶包装材料、包装机械、包装技术及包装工作环境应符合安全卫生标准；
茶叶包装应方便运输、保管、陈列、销售、挑选、携带、启用、消费。
销售服务
品茶
宜设置品茶区，配置品尝茶杯、碗、茶壶等品茶器具，并为顾客进行泡茶服务。
根据客人选择的茶叶品类，选择品茶器具及冲泡方法。
[bookmark: _Hlk71641040]品茶器具使用前后应清洗、消毒。
为顾客提供泡茶服务过程中应询问客户的满意程度和意见，并根据客户的意见和建议改进服务。
展示
[bookmark: _Hlk71815859]应配备用于茶叶样品陈列的商品展示货架，展示货架应定期消毒。
展示柜内应展示茶叶及外包装供顾客进行挑选。
应配备专业人员为顾客介绍茶叶。
管理
应建立健全食品安全管理制度，加强茶叶质量安全风险防控。
应建立投诉处理制度并建立受理顾客投诉通道，宜建立消费纠纷先行赔付制度。
[bookmark: _Hlk77327672]应建立进货查验记录制度，如实记录茶叶名称、数量、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限不应少于6个月。
应建立销售记录制度，如实记录茶叶名称、数量、销售日期以及购货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限不应少于6个月。
应建立茶叶质量安全自查制度，定期对茶叶质量安全情况进行检查，发现不符合茶叶质量安全要求的，应立即停止销售并采取整改措施。




[bookmark: _Hlk77585289]（资料性附录）
茶叶贮存温度与湿度要求
贮存温度与湿度要求
绿茶贮存宜控制温度10℃以下、相对湿度50％以下。
红茶贮存宜控制温度25℃以下、相对湿度50％以下。
乌龙茶贮存宜控制温度25℃以下、相对湿度50％以下。对于文火烘干的乌龙茶贮存，宜控制温度10℃以下。
黄茶贮存宜控制温度10℃以下、相对湿度50％以下。
白茶贮存宜控制温度25℃以下、相对湿度50％以下。
花茶贮存宣控制温度25℃以下、相对湿度50％以下。
黑茶贮存宜控制温度25℃以下、相对湿度70％以下。
紧压茶贮存宜控制温度25℃以下、相对湿度70％以下。
其他类茶叶的贮存应根据茶叶的特性控制相应的温度与湿度。
______________________
