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眼镜验配企业技术服务规范
范围

本标准规定了眼镜验配企业的基本要求、环境设施要求、人员要求、设备要求、安全要求、质量管控要求、售后服务要求、处方单填写要求。

本标准适用于宁夏回族自治区内从事眼镜验光配镜企业（实体门店）。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB10810.1 眼镜片 第1部分：单光和多焦点镜片

GB10810.2 眼镜镜片 第2部分：渐变焦镜片

GB10810.3 眼镜镜片及相关眼镜产品 第3部分：透射比规范及测量方法

GB13511.1 配装眼镜 第1部分：单光和多焦点

GB13511.2 配装眼镜 第2部分：渐变焦

GB/T14214 眼镜架通用要求和实验方法

基本要求
应取得工商行政管理部门颁发的营业执照和相关证件，依法取证、合法经营。

店面明示营业时间，不得随意延迟、中断或提前结束营业时间。

店内出售的产品标识信息真实有效，每副配装眼镜应标明生产单位名称、地址、生产日期、参数（如：顶焦度值、轴位、光学中心水平距离等）、执行标准名称和代号、产品检验合格证。有特别承诺的服务项目，应向消费者明确公示。

制定相关管理制度，规范从业人员行为和日常工作流程，保证产品质量符合要求。

做好仪器设备日常的维护保养，确保设备的完好和正常使用。

环境设施要求

保持店面环境清洁、卫生，物品摆放整齐。应根据不同功能需要，做好店面区域划分（如：样品区、验光区、加工区、检验区、售后区）。

店内张贴的海报、广告等应有序张贴和摆放，字迹清晰，宣传的内容应符合相关法律法规要求，内容真实、健康。

柜台橱窗内商品摆放应整齐有序， 可根据季节交替、款式更新、材质不同、价格高低等情况变化，适时调整商品陈列位置，保持商品美观、整齐、干净，方便顾客挑选。

营业场所应每日做好消毒，保持通风良好。

店内采光灯具布置合理，照明适度，宽敞明亮。

检验区应独立，在明视场暗背景中进行镜片的检验，检验区域光照度为200lx，至少为400lm光通量，用15w荧光灯或40w无色白炽灯。

人员要求
导购人员

应穿着大方得体，使用文明用语，对待顾客耐心，服务周到。了解产品的执行标准，熟悉产品的基本情况（如：产地、材质、性能、价格等），能够根据顾客的需求，给予合理的选购建议。

验光人员

应具备专业技能和专业知识，熟悉相关标准要求，取得国家中级及以上验光员职业资格证书。

定配人员

应具备一定的专业技能和专业知识，熟悉定配眼镜相关标准要求，能熟练操作各种验光设备，具有符合国家人力资源和社会保障部门颁发的眼镜定配工中级及以上职业资格证书。
检验人员

应具有与检验工作相适应的检测技能，熟悉与产品检测相关的规定和相关标准，能够熟练操作焦度计等检测设备，能正确判断产品的质量状况。

技术和质量负责人员

具有高中及以上学历，了解国家相关政策法规，掌握眼镜产品相关的标准，具有与眼镜专业技术相关的技能和知识，能够全面负责产品技术和质量管理工作。

企业管理人员

熟悉国家相关的法律法规和相关标准，掌握眼镜相关知识和专业技能，全面负责经营管理、产品质量管理、服务管理、安全管理和异常情况处理。

设备要求
应具有《仪器设备管理制度》，建立仪器设备的台账；仪器设备检定、校准计划；仪器设备维护保养计划；按照计划进行设备维护保养和溯源，属于国家强制检定的设备依法定期强检，送计量行政部门指定的计量检定机构检定合格后方可使用，所有仪器设备应有设备标识，确保使用合格的计量器具。

验光设备

具备的验光设备应至少包括：焦度计、验光仪或检影镜、镜片箱、试镜架、瞳距仪或瞳距尺、远用视力表、近用视力表和阅读灯。

加工设备

具备的加工设备应至少包括：磨边机、定中心仪、镜片倒边机、模板机、整形工具、烘热器、抛光机、钻孔机和开槽机。

检测设备

具备的检测设备应至少包括：焦度计、0.5mm刻度不锈钢直尺和眼镜测量卡、加工场所还应具备测厚仪（精度要求0.1mm）和游标卡尺。

安全要求
店内应设置安全标识和消防安全标志。在玻璃门窗、台阶、扶梯、易滑路面等事故易发区域，应设置明显的警示标志。

店内应配备消防设施和器材，如灭火器、消防栓等，并定期进行安全检查，对过期的灭火安全及时更换。

相关的设施、设备和仪器应固定位置，必要时设置定位贴，避免滑落。

营业区域内不得随意拉接电源、电线，不得有裸露电线，地面不应有障碍物。

对员工进行安全教育，做好安全管理工作。遇到突发事件时能够及时应对和处理。

每日闭店前应做好水、电、仪器设备、门窗、门锁等的安全检查。

质量管控要求

原材料采购要求

眼镜验配企业应建立采购验收制度和合格供应商评价制度，要求从正规途径采购所有使用的原材料，与供应商签订合法有效的合同，明确质量责任。要求供应商提供生产、经营、品牌代理等有效的资质证明资料，以及产品检验报告或其他能够证明该产品符合相关标准要求的材料，并对产品进行抽样检验。采购人应认真填写进货采购和查验的相关记录并保存。

配镜要求

配镜加工之前核对镜片、镜架规格、品牌与加工单是否相符，加工单上的内容是否完整。

检查镜片和镜架的外观质量，确定镜片的光学中心、左右眼和焦度、加工基准线，根据镜架尺寸和瞳距确定移心量。

使用非全自动磨边机加工的，应制作镜片模板（或用三孔机利用眼镜衬片作为模板），并确定工作中心。

对加工完毕的镜片进行倒边处理。根据加工订单要求，进行打孔、抛光、开槽等工序。

眼镜配装前需对镜片进行清洗，配装完毕后对眼镜进行整形清洁和再次复核。

检验要求

按照GB10810.1、GB10810.2、GB13511要求对定配眼镜进行检测。根据验光处方逐项进行定配眼镜检测，每副眼镜应有检测原始记录，若检测有一项不合格，应返修或重新加工。

单焦点定配眼镜检测项目包括：顶焦度偏差、柱镜轴位偏差、主子午面二球镜顶焦度偏差、顶焦度绝对值最大的子午面上的顶焦度值、光学中心水平距离偏差、光学中心单侧水平偏差、光学中心垂直互差、标志、镜片的材料和表面质量、配装质量。

双焦点或多焦点定配眼镜检测项目除了满足8.3.1外，还包括双侧近光心距差，子镜片顶点位置和子镜片顶点垂直互差检查。

渐变焦眼镜检测项目包括测定远用参考区顶焦度，近用参考区顶焦度和近附加光度，棱镜参考点的棱镜度，还包括水平标志线的平整性，单侧光心距和配镜十字高度。
不合格品管理要求

应建立和保存采购的不合格商品和相关产品的处理记录，及时联系供应商进行退换。建立和保存生产或验配产生的不合格产品的处理记录，及时对不合格品进行销毁处理，避免以次充好流入市场。

包装和出厂要求

每副眼镜使用眼镜布包装后放入眼镜盒或包装袋中。定配眼镜应将验光处方单、配镜加工单、合格证放入包装中。

管理制度要求

企业应建立质量管理制度，至少应包括：人员培训考核制度、关键环节质量管理制度、采购验收制度、合格供应商评价制度、不合格品管理制度、售后服务保障制度、仪器设备管理制度、仪器设备使用、检定校准与维护保养制度、设备操作规程。应定期检查管理制度运行情况和相关记录，至少每年一次。

售后服务要求

基本要求

应按照有关法律法规和行业规定受理顾客的投诉。

应设立售后服务部门或有专人负责处理售后事宜。

应建立顾客沟通反馈渠道、消费者投诉和媒体信息反馈的社会监督机制。

应设置并公布企业服务电话，指定专职部门和人员接待、受理顾客咨询和投诉。

应做好投诉处理记录，并随原件存档备查。

应明示企业售后服务公约。

对投诉处理情况应进行必要的跟着回访，了解投诉处理的落实情况和顾客意见的反馈信息。

服务流程

售后人员按照顾客的反馈情况如实记录存在的问题，做好售后服务登记表。

按照验光处方单、配镜加工单、销售单的内容核对产品，核对单据和实物是否一致，检测眼镜光学参数。

对佩戴不适的顾客，重新进行验光、光学校配、舒适校配。

对软性接触镜和硬性接触镜佩戴不适的顾客进行使用状况评估。

售后人员根据核查诊断原因，给出检查结果和处理意见，并得到顾客的同意。

安排专人负责眼镜的调校、焊接等修理工作，修理应及时、细致、保证质量。不能修理的眼镜应妥善处理。

定期对客户进行回访，填写顾客满意度调查表，记录客户的需求，持续改进和提高服务质量。

与顾客发生产品质量或服务纠纷时，积极配合有关部门或消费者协会调查、解决。

销售记录

应建立销售记录并保存，记录销售产品的名称、数量、批号、顾客的姓名、性别、年龄、联系方式、销售日期等信息。

单据、记录要求

验光处方单要求

验光处方单的内容应完整、详尽，方便使用。

验光处方单内容应至少包括：客户的基本信息、客户验光情况、验光人员确认三个部分内容。其中，客户基本信息应包括：姓名、性别、年龄、联系电话、地址。客户验光情况包括：左右眼的球镜、柱镜、轴位、棱镜、基底底向、矫正视力、附加顶焦度、瞳距等信息。验光人员确认包括：验光日期、验光人员签字。

验光处方单应编号，填写应字迹清晰，书写规范，不应随意涂改。

定配单要求
定配单的内容应完整、详尽，方便配镜使用。

定配单内容应至少包括：客户的基本信息、客户验光情况、选材情况、定配人员确认、企业信息五个部分内容。其中，客户基本信息应包括：姓名、性别、年龄、联系电话、地址。客户验光情况包括：左右眼的球镜、柱镜、轴位、棱镜、基底底向、矫正视力、附加顶焦度、瞳距等信息。选材情况包括：选择的镜架和镜片类别、规格、型号、颜色、价格等信息。定配人员确认包括：配镜日期、定配人员签字。企业信息包括：名称、地址、联系电话。

定配单应与验光单的编号应一致，一式三份，一份和验光处方单订在一起存档，一份给客户用于领取眼镜、一份给定配人员配镜，填写应字迹清晰，书写规范，不应随意涂改。

定配眼镜检验报告记录要求
定配眼镜检验报告记录应字迹清晰，书写规范，不应随意涂改。

定配眼镜检验报告应包括：客户基本信息、设备环境、检测项目、检验人员确认四个部分。其中，客户基本信息应包括：姓名、性别。设备环境包括：所使用的设备名称和型号、环境温度。单光定配眼镜检测项目包括：球镜顶焦度偏差、柱镜顶焦度偏差、柱镜轴位偏差、光学中心水平距离偏差（mm）、光学中心单侧水平偏差、光学中心垂直互差、处方棱镜度偏差（适用时）、镜片材料和表面质量、装配质量、标志。渐变焦定配眼镜检验项目包括：远用顶焦度偏差、附加顶焦度偏差、柱镜轴位偏差、处方棱镜度偏差（适用时）、厚度、配适点的垂直位置、配适点的水平位置、水平倾斜度、镜架外观、镜片表面及配装质量、标志。检验人员确认包括：检验日期、检验人员签字、检验结论。

检验报告记录与定配单和验光单编号一致，并一起存入客户档案中，以便有质量问题时查阅。

