
 
 

中国家用电器服务维修协会 
 

中国家用电器服务维修协会关于批准 

发布三项团体标准的公告 

 

各会员单位、有关单位： 

    根据《中国家用电器服务维修协会团体标准制定管理办法》的

相关规定，现批准发布《用户场景空气环境质量物联网远程可视化

服务规范》、《呼叫中心物联网用户体验新模式经营管理规范》、《洗

衣机远程服务规范》等三项团体标准，现予以公告（审批发布标准

列表详见附件）。 

  

     附件：中国家用电器服务维修协会审批发布标准列表 

  

 

 

中国家用电器服务维修协会 

                                           2020年7月27日 

 

 

 



 ——2—— 

附件 

中国家用电器服务维修协会审批发布标准列表 

序号 标准编号 标准名称 实施日期 

1 T/CHASA 003-2020 

《用户场景空气环境质量物联网

远程可视化服务规范》 

2020年5月28日 

2 T/CHASA 004-2020 《洗衣机远程服务规范》 2020年7月25日 

3 T/CHASA 005-2020 

《呼叫中心物联网用户体验新模

式经营管理规范》 

2020年7月25日 

 


