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《企业知识产权管理体系贯标服务与评价规范》
编  制  说  明
一、任务来源
为了规范知识产权贯标服务机构行为和服务流程，提升服务机构知识产权贯标服务质量，提高企业知识产权管理能力, 标准编写小组通过收集国内外相关标准文献，结合东莞市企业知识产权管理体系贯标现状，东莞市标准化协会牵头制定了团体标准《企业知识产权管理体系贯标服务与评价规范》。
二、编制背景及意义
知识产权是企业发展的重要资源，是参与市场竞争的战略武器。2013年国家发布了首部知识产权管理国家标准GB/T 29490-2013 《企业知识产权管理规范》，总结当前国内外成熟的只是产权管理经验，科学合理地提供了基于过程方法的企业知识产权管理模型，指导企业从采购、研发、生产、销售等各个环节策划、实施、检查和改进知识产权管理。
由于知识产权自身的抽象性和复杂性，企业贯标需要具有知识产权专业水平和标准化知识的贯标辅导机构对其进行辅导。目前，尚无相关知识产权贯标服务相关国家标准和行业标准，虽然我市参与贯标的辅导机构众多，但是贯标机构及其人员的专业能力和服务水平参差不齐，企业贯标质量有待提高。
三、编制的思路和原则
（一）、编制思路
本标准是根据东莞市企业知识产权管理体系贯标要求，从企业知识产权管理体系贯标咨询服务的机构、人员及服务规范、服务内容及要求和评价方法出发，结合东莞市企业知识产权管理体系贯标服务的实际情况进行编制，主要参考以下文件：
GB/T 19000-2016 质量管理体系  基础和术语
GB/T 21374-2018 知识产权文献与信息 基本词汇
GB/T 29490 企业知识产权管理规范
（二）、编制原则
本标准制定遵循以下原则：
1、基础性原则
本标准严格按照国家及行业有关标准规定的企业知识产权管理体系贯标服务，对东莞市企业知识产权管理体系贯标服务及服务机构评价作出了明确的规范要求。
2、协调性原则
本标准符合国家对企业知识产权管理体系贯标服务要求，贯彻国家的相关法律法规，与国家及行业相关标准协调一致、衔接配套。
3、合理性原则
本标准从企业知识产权管理体系贯标的要求出发，结合东莞市企业知识产权管理体系贯标的实际情况，合理可行，便于实施与监督。
4、规范性原则
本标准按照GB/T 1.1-2009《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》规定的格式进行编写。
四、编制过程及内容确定
2020年4月，东莞市标准化协会有关工作人员组成了标准起草小组，制定了工作方案，标准起草小组查阅了国内外同类标准及资料，进行了收集、整理、对比分析，对东莞市企业进行知识产权管理体系贯标工作的调研，了解企业的贯标情况，并在此基础上提出了标准的初步框架，确定了标准的主要内容，形成标准草案，5月，标准内容经过反复修改与完善，形成征求意见稿。
五、主要内容说明
（一）标准的适用范围
本标准适用于东莞市企业知识产权管理体系贯标咨询服务活动。
（二）有关条款的说明
本标准主要从企业知识产权管理体系贯标咨询服务的机构、人员及服务规范、服务内容及要求和评价方法对企业知识产权管理体系贯标服务及贯标机构的要求进行规定。
1、范围
本章节介绍了本标准的主要内容以及本标准所适用的领域。
2、规范性引用文件
本章节介绍了本标准所引用的文件。
3、术语和定义
本章节界定了本标准的术语和定义。
4、总则
本章节主对知识产权管理体系贯标基本要求进行了说明。
5、服务机构
本章节从对贯标服务机构的要求进行了规范。
6、服务团队及人员
本章节贯标服务机构的人员要求进行了相应的规定。
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本章节从前期准备、体系策划、体系实施、体系检查、体系改进和文档要求对贯标服务的流程要求进行了相应的规定
8、评价方法
本章节规定了贯标服务机构的评价方法。
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