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商品源数据采集工作规范

1　 范围

本标准规定了商品源数据采集工作的术语和定义、样品要求、样品接收、业务受理、数据采集、数据审核、样品处置、属性表发放等流程要求。
本标准适用于商品源数据采集工作的过程规范。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 12904-2008  商品条码  零售商品编码与条码表示
3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1 
商品源数据（Trusted Source of Data）
由商品数据提供方商品条码系统成员，通过中国商品信息服务平台自主填报和维护的、以商品条码为关键字的商品相关信息。
3.2 
中国商品源数据服务工作室

由中国物品编码中心向生产方、流通方、销售方、购物方提供标准化商品信息数据服务、协助贸易各方进行信息交互而建立的数据服务实体。
3.3 

商品源数据采集
    由商品源数据服务工作室向制造企业提供商品实物的测量、拍摄、包装信息采集整理服务，帮助企业完整全面的整理商品信息，方便企业向各类应用同步分享数据。

3.4 

产品标识（标签）

在产品或产品包装上表述的产品信息和内容。
4　 样品要求

4.1产品标识要求

产品标识（标签）上的文字、图形、符号、条码及一切说明物应符合GB 12904等相关标准要求。
4.2样品基本要求

应符合以下要求：
a) 产品包装无破损、无变形；

b) 商品条码无注销、未过期；
c) 一款产品只对应一个商品条码；
d) 商品条码印刷规范、印刷质量符合要求；
e) 产品标识已标示执行标准与生产信息；

f) 生产关系为委托加工的，须使用委托方的条码。

5　 样品接收
样品接收需要对产品标识（标签）进行检查，样品应符合4.2的要求。

6　 业务受理
样品不符合4.2的要求，则退还样品不予以受理；符合则受理，并登记包括委托方、联系人、联系方式、地址、委托时间、样品处理、商品条码、样品名称等信息。

若样品不符合要求，企业坚持样品采集，则由企业提供自我声明承诺书,承诺市场上出现责任问题由企业自行承担，与商品源数据工作室无关。
7　 数据采集 

7.1　 商品基本属性采集
7.1.1　 采集内容

数据采集具体内容见表1。
表1　 商品属性说明表

	一级属性
	二级属性
	属性说明

	核心属性
	商品条码（GTIN）
	全球贸易项目代码（Global Trade Item Number，GTIN）是为贸易项目提供全球唯一标识的一种代码，也称商品代码或条码。由国际物品编码组织及分支机构统一分配的商品唯一标识代码。

	
	商品名称
	由企业自行定义的区别于其他商品的特定名称。

	企业信息
	生产企业名称
	产品上标识的商品的实际生产企业或制造商的名称，如多个制造商应按标签所示全部记录。

	a    
	生产企业地址
	产品上标识的商品的实际生产企业或制造商的详细地址。

	b    
	一级产地
	产品上标识的商品的生产企业或制造商地址所属的省份、直辖市、自治区、特别行政区。

	c    
	二级产地
	产品上标识的商品的生产企业或制造商地址所属的省份、直辖市、自治区、特别行政区等下属的城市、山脉等。

	d    
	生产许可证编号
	企业取得的生产许可证的编号，包括但不限于：食品生产许可证编号、工业生产许可证编号、安全生产许可证编号、卫生许可证编号等。


表1　 （续）
	一级属性
	二级属性
	属性说明

	企业信息
	代理商/委托商名称
	产品上标识的商品的代理商、经销商、进口商或委托商的名称，如多个企业应按标签印刷内容全部记录。

	企业信息
	代理商/委托商地址
	产品上标识的商品的代理商、经销商、进口商或委托商的地址。

	
	代理商/委托商联系电话
	产品上标识的商品的代理商、经销商、进口商或委托商的联系电话。

	
	原产国
	商品生产于所属国家（地区）。

	
	品牌所有者
	商标所有者，商品品牌商，即商品品牌所属的法律责任主体名称。

	
	企业联系电话
	服务热线等生产厂家（或被委托生产厂家）公示的联系电话。

	
	系统成员名称
	企业注册GS1成为系统成员经中国物品编码中心审批确认的名称。

	
	条码使用年限
	企业注册成为GS1系统成员并持续持有系统成员厂商识别代码的时间。

	
	商品条码有效期
	商品条码经中国物品编码中心审批后的有效使用截止时间。

	商品信息
	GPC 分类编码
	是国际物品编码协会GS1发布实施的标准产品分类体系。应用于信息化检索的产品及服务之分类系统，每一种产品都有一个独特及唯一的编码。

	e    
	品牌
	印在商品上的标志，用于识别产品和服务的标识、形象等，如商品上的商标。

	f    
	子品牌 /商品系列
	品牌下一级标志名称，用于区分相同品牌下的类似产品和服务的标识、形象等。

	g    
	商品特征
	标识产品特征，包括区分相同品牌和规格产品的差异特性，包括诸如颜色、口味、气味、尺寸等。

	h    
	品类通用名称
	指产品被设计用做的功能，也用于识别此商品的类别，常见商品基本名。

	i    
	英文名称
	由企业自行定义的区别于其他商品的特定英文名称。

	j    
	净含量/净含量描述
	商品的体积、重量、数量等物理特性的描述，或在标签中声明的除去包装容器和其他包装材料后内装商品的量。

	k    
	型号
	反映商品性质、性能、内部管理编号等一系列商品指标，一般由一组字母和数字 以一定的规律编号组成。

	l    
	保质期
	是指商品在指明贮藏条件下的质量保证期限。

	m    
	销售单位
	是指商品的独立销售单位。

	n    
	包装类型
	是指商品的包装类型。

	o    
	使用（食用）方法
	商品常规的食用/使用方法。

	p    
	产品标准号/执行标准
	针对商品原料配方、生产工艺而制定的技术规范，每种商品标准都会对应一个编号。

	q    
	注意事项/安全提示
	使用商品时需要特殊注意的相关事项。

	r    
	贮藏条件
	为保证质量对商品储藏环境的说明，包括温度、光照、湿度等。

	s    
	商品主宣传语
	针对消费市场，对该款商品的关键特征或者优势的简短描述。

	t    
	商品其他描述语
	用来补充描述商品的各种细节优势或特征功能，有助于定义产品。

	u    
	商品包装尺寸高
	从最低点到最高点的垂直距离，如果有外包装，外包装测量在内。


表1　 （续）

	一级属性
	二级属性
	属性说明

	商品信息
	商品包装尺寸宽
	从最左端到最右端的测量距离，如果有外包装，外包装测量在内。

	
	商品包装尺寸深
	从最前到最后的测量距离，如果有外包装，外包装测量在内（单。

	
	商品含包装重量
	包括商品所有包装在内的重量。

	v    
	是否同步
	完整商品信息是否需要同步到中国商品信息服务平台基础数据库以及条码微站等商品信息应用产品。

	w    
	商品图片信息
	用于展示产品或其包装的图形、图像。

	x    
	商品特征属性
	用于区分不同种类商品的特征属性。

	y    
	商品自定义属性采集
	用户自主添加系统中没有的商品属性。


7.1.2　 采集要求

7.1.2.1　 核心属性
7.1.2.1.1　 商品条码（GTIN） 
使用不超过14个字节的数字字符表述，编码规则参见GB 12904。 

示例： 06903148134412。 

7.1.2.1.2　 商品名称 

系统默认商品名称=品牌+子品牌+商品特征+品类通用名称，特殊商品也可根据包装实际印刷情况或委托企业提供的商品名称信息进行命名。 

示例： 雀巢花心筒；海飞丝男士去屑洗发水。 
7.1.2.2　 企业信息 
7.1.2.2.1　 生产企业名称 
如商品为进口商品，标签上未标明生产企业的，可以不采集生产企业相关信息，只采集代理商或者进口商或者销售商等标签上标明的相关企业信息。 

示例：内蒙古蒙牛乳业(集团)股份有限公司；强生（中国）有限公司。    

7.1.2.2.2　 生产企业地址  
如有一家制造商/生产商对应多个地址，则须按照包装标示顺序，全部记录，并 以“/”进行分隔。 

示例： 北京市昌平区沙河镇白各庄工业园区石家庄市石铜路68号/江苏省丰县顺河工业园/石家庄市学府路238号。

7.1.2.2.3　 一级产地
产品标识有标明产地的，根据产地选取，无单独标明产地的根据生产地址选取。

示例： 广东省。

7.1.2.2.4　 二级产地
产品标识有标明产地的，根据产地填写，无单独标明产地的根据生产地址填写。
示例： 东莞市。

7.1.2.2.5　 生产许可证编号 

与产品标识信息一致，当包装上标明此项内容时，该项必填。 

示例： QS110005010003。

7.1.2.2.6　 代理商/委托商名称 
与产品标识信息一致，当包装上标明此项内容时，该项必填。 
示例： 广东葆扬投资管理有限公司。
7.1.2.2.7　 代理商/委托商地址 
当存在代理商/委托商名称时，此项为必填。 

示例： 广州市荔湾区康王中路486号和业广场2503房。 

7.1.2.2.8　 代理商/委托商联系电话 
当存在代理商/委托商名称时，此项为必填。 

示例： 020-36038512。

7.1.2.2.9　 原产国
如有一个生产企业对应多个产地，则须按照包装标示顺序，全部记录，并以“/” 进行分隔。 

示例： 中国大陆、中国香港。

7.1.2.2.10　 品牌所有者 

与产品标识品牌所属企业一致，且为品牌所属企业的全称，当包装上标明此项内容时，该项必填。 

示例： 东莞徐记食品有限公司。 

7.1.2.2.11　 企业联系电话 

与产品标识信息一致，当包装上标明此项内容时，该项必填。 

示例： 4001600429。 
7.1.2.2.12　 系统成员名称

该栏目需与中国物品编码中心系统联通，由系统自动获取。 

示例： 东莞美驰图实业有限公司
7.1.2.2.13　 条码使用年限 
该栏目需与中国物品编码中心系统联通，由系统自动获取。 

示例： 11年。 

7.1.2.2.14　 商品条码有效期  

该栏目需与中国物品编码中心系统联通，由系统自动获取。
示例： 2015年5月20日。 

7.1.2.3　 商品信息 
7.1.2.3.1　 GPC 分类编码  
该栏目需与中国物品编码中心系统联通，通过模板选取。 

示例： （花瓶）10002233。

7.1.2.3.2　 品牌 

品牌存在时为必填项，品牌为未注册商标时采集信息前必须与制造商进行确认。 

示例： 雀巢；沙宣。 
7.1.2.3.3　 子品牌 /商品系列 

子品牌或系列存在时为必填项。 

示例： AIR JORDAN（NIKE）。
7.1.2.3.4　 商品特征

以商品包装标示为准。 
示例： 巧克力味；去屑。 
7.1.2.3.5　 品类通用名称 

如包装有明确标识，以商品包装标示为准。 

示例： 酸奶；饼干；洗发露。 
7.1.2.3.6　 英文名称 

当存在英文名称时，此项为必填。 

示例： Plain chocolate shortcake。 

7.1.2.3.7　 净含量 

根据产品上标识的商品净含量数值或产品的实际净含量填写
示例： 25克；500毫升。 
7.1.2.3.8　 净含量描述 

该值通常包含多个净含量数值或多种计量单位。 
示例： 40*6g。 
7.1.2.3.9　 型号 
以商品包装标示为准。 
示例： CLK350。 
7.1.2.3.10　 保质期 

产品上标识以月表示，则按30天每月计算，产品上标识以年表示，则按365天计算。 

示例： 保质期：十二个月（360天），保质期一年（365天）。
7.1.2.3.11　 销售单位 

根据实际销售形式选择。 

示例： 包，盒，袋等。 
7.1.2.3.12　 包装类型
根据实际商品包装类型选择。

示例： 盒中袋，纸箱。 
7.1.2.3.13　 使用（食用）方法 

以商品包装标示为准。 

示例： 开袋即食；每次使用20毫升，持续漱口30秒后吐出。 
7.1.2.3.14　 产品标准号/执行标准 
以商品包装标示为准，进口商品如没有此项则填写“无”。 

示例： GB14962。 
7.1.2.3.15　 注意事项/安全提示 
以商品包装标示为准。 

示例： 禁止加热；不可吞服。 

7.1.2.3.16　 贮藏条件 
以商品包装标示为准。 

示例： 避光保存。 

7.1.2.3.17　 商品主宣传语 

以商品包装标示为准。 
示例： 飘柔，就是这么自信。 

7.1.2.3.18　 商品其他描述语 

以商品包装标示为准。 
示例： 自然天生好味品纯香，优质严选把关细挑选，美味原色原香原滋味。(恰恰瓜子) 

7.1.2.3.19　 商品包装尺寸高 

该栏目为必填项。 

示例： 100。 
7.1.2.3.20　 商品包装尺寸宽

该栏目为必填项。 

示例： 50。 

7.1.2.3.21　 商品包装尺寸深 

该栏目为必填项。 

示例： 30。 

7.1.2.3.22　 商品含包装重量 

该栏目为必填项。 

示例： 250。
7.1.2.3.23　 是否同步 
选择同步前必须与制造商进行沟通，否则不应选择同步。 

示例： 平台( 微站(。
7.1.2.3.24　 商品图片信息 

该栏目为必填项，每个商品至少有前面图和后面图。 图片应符合以下要求:  

a) 图片为JPEG、PNG或TIF格式； 

b) 图片最低像素2400 x 2400； 

c) 宽高比1:1，分辨率300dpi；   
d) 图片为RGB颜色空间； 

e) 图像是在白色背景（255,255,255）；   

f) 商品图像居中，商品最长边顶点与图片边界的距离占图片总长的2%--5%；  

g) 图像不包括道具、装饰或参考辅助对象； 

h) 图像中不显示商品包装喷墨信息；   

i) 柔和均匀照明减少反射； 

j) 图像清晰，数据清晰。
7.1.2.3.25　 图片命名规则

图片命名规则：GTIN+方位序号，商品方位详见图1。

GTIN.1 前面图（必填）
GTIN.2 左侧图 
GTIN.3 顶部图 
GTIN.7 背面图（必填） 
GTIN.8 右侧图 
GTIN.9 底部图

GTIN.10 补充图 
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a) 平面                                       b) 立面
说明：
1——前面；
2——左侧；
3——顶部；

7——背面；

8——右侧；

9——底部。

图1　 商品方位图

7.1.2.3.26　 商品特征属性采集
根据产品标识内容识别产品种类，选择相应的模板填写。 
示例： 食品饮料类属性---营养成分表见图2
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图2　 营养成分表
7.1.2.3.27　 商品自定义属性采集
该属性有三个要素，分别是：属性类别，属性名称和属性值。属性类别是指属性 所属的商品分类；属性名称指属性的具体名称；属性值指商品上该属性的具体值。 

示例： （属性类别）食品，（属性名称）蜂蜜波美度，（属性值）40度。

7.2　 产品测量要求
7.2.1　 长度测量
7.2.1.1　 长度测量单位
长度测量单位用毫米(mm)表示。
7.2.1.2　 长度测量仪器

采用分度值不大于0.5 mm的长度测量仪器测量。
7.2.1.3　 高、宽、深的测量
在开始测量前，应当先确定商品的默认正面。默认正面应当是有最大表面面积的那一面，通常是厂商向消费者展示产品的那一面。确定了默认正面后，根据不同类型产品的测量要求，测量商品的高、宽、深。见图3。

[image: image4.jpg]



说明：

H——高：由低到顶；
W——宽：由左到右；
D——深：由前到后；
图3　 商品的高、宽、深

7.2.2　 重量测量

7.2.2.1　 重量测量单位
重量测量单位用克(g)表示。

7.2.2.2　 重量测量仪器
采用分度值不大于10g的重量测量仪器测量。
7.2.3　 数值修约

测量数值采取四舍五入计数法保留整数。
8　 数据审核
数据采集完成后，由审核人员校对采集数据，发现问题及时退回修改。审核通过后，经系统上传至数据库。
9　 样品处置
对采集完成的样品，采取以下处理方式：
g) 通过电话、SNS、短信等联系方式通知企业直接领取样品，并做好登记；
h) 根据数据采集委托登记记录的样品处理方式处理；
i) 对变质和过期样品，直接销毁处理，并做好登记；
j) 逾期一个月未取样品，通过电话等已知联系方式再次确认，如为无主物品的，由源数据服务工作室处理。
10　 商品属性表发放

商品源数据采集完成后，中国商品源数据服务工作室向企业发放商品信息属性表。
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