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团体标准《产品标签设计服务通用要求》编
制说明 

 

一、标准制定目的和意义 

产品标签是一种向使用者传达如何正确、安全使用产品

以及与之相关的产品功能、基本性能、特性的信息。它通常

以使用说明书、标签、铭牌等形式表达。它可以用文件、词

语、标志、符号、图表、图示以及听觉或视觉信息，采取单

独或组合的方法表示。它们可以用于产品上［包括：设备操

作器（键、钮）上的说明、设备操作中的电子显示说明］、

包装上，也可作为随同文件或资料（如活页资料、手册、录

音带、录像带、光盘等）交付。简单来说，是商家从商品信

息中抽取出来用于说明其特征的标志，目的是为了让消费者

了解商品信息、引导消费者消费。所以，产品标签是产品质

量的象征，是企业行为的准则，是产品安全的源头。另外，

产品标签在进出口贸易和国际行业技术交流中起重要作用。

例如：国际上非常重视食品标签的管理，联合国粮农组织和

世界卫生组织（FAO/WHO）下属的食品法规委员会（CAC）专

门设有食品标签法规委员会（CCFL），每隔两年专门开会研

究所有的标签条款的制（修）定和研究有关食品的广告问题。

总之。真实科学、清晰完整、易于辨认和阅读的标签，是消

费者了解产品性能，选购产品的最重要、最直接的依据，在
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保护消费者的利益、促进公平贸易、规范市场、以及加强国

际贸易合作等方面发挥着重要的作用。 

产品标签制度的完善程度是一个国家现代文明的标识，

各个发达国家都建立了一套近乎苛刻的产品标签管理体系。

在我国，暂时没有独立的产品标签法律，但在《产品质量法》、

《标准化法》、《消费者权益保护法》、《反不正当竞争法》、

《计量法》、《节约能源法》、《食品安全法》、《商标法》、

《广告法》等法律中均涉及了产品标签的内容并做出了相关

的规定。另外国家《认证认可条例》、《工业产品质量责任

条例》、《工业产品生产许可证管理条例》、《标准化法实

施条例》、《印刷业管理条例》等法规，对产品标签也作了

明确的规定。其次，国家质检总局、卫生部、农业部、国家

食药监局等政府部门及地方政府还制订了很多部门规章和

地方规章，如《定量包装商品计量监督管理办法》、《能源

效率标识管理办法》、《化妆品卫生监督条例》、《农产品

包装和标识管理办法》、《中华人民共和国境内卷烟包装标

识的规定》、《药品说明书和标签管理规定》、《食品标识

管理规》、《化妆品标识管理规定》、《保健食品注册与备

案管理办法》、《金银饰品标识管理规定》、《食品生产加

工企业质量安全监督管理办法》、《广州市限制商品过度包

装管理暂行办法》等。针对具体的产品类别，国家及部分地

方还制订了一些强制性标准如食品、饲料、化妆品、家具、
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家电、饮料、玩具、危险化学品等。这些法律法规、标准的

出台对指导企业正确设计和规范标识产品标签，以及规范市

场提供了依据和指导。 

然而，随着生产力的发展和科学技术的进步，产品日趋

多样化，性能结构日趋复杂，我国产品标签设计仍然存在一

些问题，比如标签内容不全面、不准确，标签文字、字体不

规范；产品标签印制粗糙低劣，很多标签在缝合处脱落断裂，

丢失重要信息等现象。此外，由于现行法规、标准存在一定

的局限性，新型产品相关标准的缺失，一些特殊产品无法按

照标准分类等现象，致使产品标签设计无标准可循，出现了

“有标签，无标准”的现象。这种现象的出现，一方面不便

于企业正确标注产品标签；另一方面也加剧了标签内容不规

范的现象，商家通过夸大或美化产品标签误导消费者，造成

消费者经济上、身体上、心灵上的创伤，已经成为社会关注

的热点。 因此，制定出适用所有产品的通用标签设计规范

性标准，对保护消费者权益、规范市场秩序而言已是刻不容

缓。 

本项目针对现阶段产品标签出现的各种不规范现象，以

及现有标签制度的漏洞，通过对市场上流通的产品标签的不

规范现象进行调研，并结合自身在标签符合性测试工作中积

累的样例库数据资源，整合产品标签设计的共性，制定产品

标签设计服务通用要求，使每种标签的设计和标识内容都有
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规可循。本项目的开展对引导企业正确标注产品标签、完善

我国产品标签制度的漏洞、保障消费者权益、规范市场秩序

有十分重要的意义。 

二、标准的主要内容 

本标准主要包括以下主要内容： 

1.标准的结构 

本标准在参考 CNAS 体系文件和 GB/T 35969-2018《标签

符合性测试通用技术规范》、GB/T 12123-2008《包装设计

通用要求的相关标准》等相关文件和标准的基础上，对产品

标签设计服务通用要求的基本原则、设计要求、服务流程、

实施保障、评价与改进方面进行详细的规范。 

2.基本原则 

标准第 4章规定了产品标签设计服务通用要求的基本原

则，包括总则、时效性、安全性、信息服务、客户服务。 

3.合规设计要求 

标准第 5章规定了产品标签设计服务通用要求的设计要

求，包括综合要求、内容要求、标注的位置要求、文字设计

要求、计量单位要求。 

4.服务流程 

标准第 6章规定了产品标签设计服务通用要求的服务流
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程，包括订单确认、产品标签设计、订单履行。 

5.实施保障 

标准第 7章规定了产品标签设计服务通用要求的实施保

障，包括人员要求、服务能力、服务合同管理、信息管理、

信息风险管理、应急管理。 

6.评价与改进 

标准第 8章规定了了产品标签设计服务通用要求的评价

与改进，包括评价方式、评价内容、持续改进。 

三、标准编制原则 

1.严谨性 

本标准的严谨性是指标准严格按照 GB/T 1.1-2009 的规

定编写，且确保与国家标准、行业标准中的术语和词汇保持

一致，采用国家标准中规定的术语和广大用户熟悉的词汇。 

2.合理性 

本标准的合理性是指产品标签设计服务通用要求是建

立在 CNAS 体系文件和 GB/T 35969-2018《标签符合性测试通

用技术规范》、GB/T 12123-2008《包装设计通用要求的相

关标准》的相关文件和标准的通用规则上。针对开展产品标

签设计服务过程中所涉及到的基本原则、设计要求、服务流

程、实施保障、评价与改进方面进行详细的规范。 
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3.适用性 

本标准的适用性是指产品标签设计服务开展过程中所

涉及的通用要求，适用于各类产品标签设计服务，对设计出

一款符合规范的标签和对产品标签设计服务行业具有指导

意义。 

四、标准制定主要依据 

GB/T 35969-2018 标签符合性测试通用技术规范 

GB/T 12123-2008 包装设计通用要求 
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