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银发友好型民宿建设与运营规范
1范围本文件规定了银发友好型民宿的总体要求、选址与规划、

建筑与适老化设施、健康服务设施、运营管理、文化娱乐与社交活动
以及餐饮服务等方面的要求。

本文件适用于云南省行政区域内新建、改建和扩建的银发友好型
民宿的建设与运营管理。云南省以外地区的银发友好型民宿可参照执
行。

2规范性引用文件下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构
成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应
的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。
GB 2893安全色
GB 2894安全标志及其使用导则
GB 3096声环境质量标准
GB 5749生活饮用水卫生标准
GB/T 10001.1公共信息图形符号第 1部分：通用符号
GB/T 10001.2标志用公共信息图形符号第 2部分：旅游休闲符号
GB/T 10001.9标志用公共信息图形符号第 9部分：无障碍设施符

号
GB 13495.1消防安全标志第 1部分：公共信息图形符号
GB 15630消防安全标志设置要求
GB/T 16766旅游业基础术语
GB/T 27306食品安全管理体系餐饮业要求
GB/T 35273信息安全技术个人信息安全规范
GB/T 41648-2022旅游民宿基本要求与评价
GB 50016建筑设计防火规范
GB 50034建筑照明设计标准
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GB 50118民用建筑隔声设计规范
GB 50222建筑内部装修设计防火规范
GB 50763无障碍设计规范
GB 55019建筑与市政工程无障碍通用规范 JGJ 450老年人照料设

施建筑设计标准
LB/T 065旅游民宿基本要求与评价WS/T 364健康管理服务规范

WS/T 484养老机构服务规范
3术语和定义下列术语和定义适用于本文件。
3.1银发友好型民宿 silver-hair-friendly homestay在满足一般民宿

服务功能的基础上，通过适老化设施改造、服务流程优化和人员专项
培训，能够为银发宾客提供安全、舒适、便捷、温馨住宿体验的旅游
民宿。

3.2适老化改造 age-friendly renovation针对既有建筑和设施，通
过增设或改造无障碍设施、安全防护设施、适老卫浴设施、紧急呼叫
系统等，使其适应银发宾客生理特点和使用需求的工程措施。

3.3银发宾客 silver-hair guest年龄在 60周岁及以上，在民宿中住
宿、休闲或度假的旅客。

3.4无障碍设施 accessible facility保障银发宾客及其他行动不便者
安全、便利通行和使用的设施，包括无障碍通道、坡道、扶手、无障
碍卫生间、无障碍标识等。

3.5适老服务 age-friendly service

针对银发宾客的生理特点和心理需求，在接待、住宿、餐饮、出
行、文化娱乐等方面提供的适应性、便利性和关怀性服务。

3.6健康监测 health monitoring对银发宾客的体温、血压、心率等
基本生命体征进行定期观察和记录，及时发现异常情况并采取相应措
施的过程。
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3.7紧急呼叫系统 emergency call system由呼叫终端、信号传输装
置和响应终端组成，银发宾客在遇到紧急情况时可通过触发呼叫终端
发出求救信号，使工作人员能够及时响应和处置的系统。

4总体要求 4.1建设原则 4.1.1银发友好型民宿的建设应遵循安全
优先、以人为本、因地制宜、绿色环保的原则。

4.1.2建设应充分考虑银发宾客的身体机能特点和行为习惯，在
建筑空间、设施设备、环境营造等方面体现适老化要求。

4.1.3建设应统筹规划、合理布局，兼顾银发宾客的使用需求与
其他年龄段宾客的体验需求。

4.1.4建设应符合国家及地方相关法律法规、标准规范和产业政
策的要求。

4.2运营原则 4.2.1运营应以银发宾客的需求为导向，提供安全、
健康、舒适、便捷的住宿服务。

4.2.2运营应建立完善的管理制度和服务流程，实现标准化、规
范化管理。

4.2.3运营应注重服务品质和银发宾客体验，持续改进服务质
量。

4.2.4运营应尊重银发宾客的人格尊严和自主选择权，营造温
馨、和谐的旅居氛围。

4.2.5运营应贯彻绿色发展理念，注重资源节约和环境保护。
4.3基本条件 4.3.1民宿应依法取得营业执照、特种行业许可证、

消防安全检查合格证明等相关证照。
4.3.2民宿应符合GB/T 41648-2022中关于旅游民宿的基本要求。
4.3.3民宿应具备满足银发宾客基本需求的适老化设施和服务能

力。
4.3.4民宿应建立适老化服务管理制度和操作规程，配备经过适

老服务培训的工作人员。
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4.3.5民宿应与就近的医疗机构建立合作关系，确保紧急情况下
能够及时获得医疗救助。

5选址与规划 5.1选址条件 5.1.1民宿选址应选择自然环境良好、
空气清新、安静舒适的区域，周边环境质量应符合GB 3096的规定。

5.1.2民宿选址应避开地质灾害易发区、洪涝灾害隐患区以及其
他可能危及人身安全的区域。

5.1.3民宿周边应具备基本的商业服务设施，包括超市、药店、
银行等，步行可达范围内宜有农贸市场或便利店。

5.1.4民宿周边交通条件应便利，宜临近公共交通站点，道路通
行条件应满足救护车等应急车辆通行需求。

5.2适老化规划 5.2.1民宿的总体规划应将适老化需求纳入设计考
量，合理确定功能分区和流线组织。

5.2.2民宿的室外环境应平整、防滑，主要步行道路应设置无障
碍通道，避免出现高差突变。

5.2.3民宿的室外活动空间应设置休息座椅、遮阳避雨设施和夜
间照明设施。

5.2.4民宿的停车场应设置无障碍停车位，停车位位置应靠近出入
口，车位宽度不应小于 3.6m。

5.2.5民宿的绿化景观应选择无毒、无刺、不易引发过敏的植物
品种，避免种植可能造成安全隐患的植物。

5.3紧急就医便利性 5.3.1民宿选址应充分考虑紧急就医的便利
性，距离最近的乡镇卫生院及以上级别医疗机构的行车时间不宜超过
30min。

5.3.2民宿应规划清晰的应急疏散路线，确保救护车能够到达民
宿主要出入口附近。

5.3.3民宿应记录并公示周边医疗机构的地址、联系电话、急诊
时间和行车路线等信息。
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5.3.4民宿宜与周边医疗机构签订合作协议，建立绿色就医通
道。

6建筑与适老化设施 6.1无障碍通行 6.1.1民宿出入口应设置无障
碍通道，当存在高差时应设置坡道，坡道应符合以下要求：

a)坡道的坡度不应大于 1:12，有条件时宜不大于 1:16；
b)坡道的净宽度不应小于 1.2m；
c)坡道的两侧应设置连续的扶手，扶手高度宜为 0.85m~0.9m，扶

手端部宜向下方弯曲或延伸；
d)坡道的起始和终端应设置水平缓冲段，缓冲段长度不应小于

1.5m；
e)坡道表面应采用防滑材料。
6.1.2民宿室内主要通行通道的净宽度不应小于 1.2m，走廊转角

处宜做成圆弧形或切角处理。
6.1.3民宿室内地面应平整、防滑，不同材质地面的交接处应平

整过渡，不应出现门槛或高差突变。当存在高差时，应设置坡道过
渡。

6.1.4民宿各楼层之间宜设置电梯。当不具备设置电梯条件时，
应在一层设置适老化客房，并采取辅助措施方便银发宾客上下楼。

6.1.5电梯应符合以下要求：
a)电梯轿厢门净宽度不应小于 0.8m；
b)电梯轿厢内部尺寸不应小于 1.1m×1.4m；
c)电梯内应设置低位操作面板和语音播报功能；
d)电梯内应设置扶手和紧急呼叫按钮。
6.1.6客房门的净宽度不应小于 0.8m，公共区域门的净宽度不应

小于 0.9m。门把手宜采用下压式或杠杆式，不宜采用球形门把手。
6.1.7主要通行区域应在两侧墙面设置连续扶手，扶手安装高度

宜为 0.85m，扶手端部应做圆弧处理。
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6.2适老化客房 6.2.1适老化客房的地面应采用防滑材料，防滑系
数应符合相关标准要求。卫生间地面应采用防滑等级较高的材料，并
设置防滑垫。

6.2.2适老化客房应设置紧急呼叫装置，并符合以下要求：
a)床头应设置紧急呼叫按钮，按钮位置应便于卧床时操作；
b) 卫生间内应设置紧急呼叫按钮，安装高度距地面宜为

0.4m~0.6m，位置应便于跌倒时触达；
c) 紧急呼叫信号应能传输至前台或值班室，并具备声光提示功

能；
d)紧急呼叫系统应 24h处于工作状态。
6.2.3适老化客房的卫生间应符合以下要求：
a)应设置坐便器，坐便器两侧应设置 L型或一字型扶手；
b)应设置淋浴区，淋浴区应设置沐浴座椅和扶手；
c)洗手盆下方应留有轮椅容膝空间；
d)水龙头应采用单把手式或感应式；
e)卫生间门宜采用外开门或推拉门，门锁应能从外部紧急开启；
f)应设置防水型紧急呼叫按钮。
6.2.4适老化客房的照明应符合以下要求：
a)床头应设置双控照明开关，方便卧床时控制房间灯光；
b)床头至卫生间之间应设置夜灯或感应式地脚灯；
c)主要照明开关的安装高度距地面宜为 1.0m~1.1m；
d)照明亮度应充足均匀，避免产生眩光。
6.2.5适老化客房的家具应符合以下要求：
a)家具边角应做圆弧处理或加装防撞护角；
b)床的高度宜为 0.4m~0.5m，方便银发宾客上下床；
c)床头宜设置固定式或可移动式扶手；
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d)衣柜、储物柜等储物设施的下层隔板高度不应高于 1.2m，方
便取用物品；

e)座椅应稳固，座面高度宜为 0.4m~0.45m，宜设置扶手；
f)窗帘宜采用电动窗帘或安装高度适宜的手动窗帘。
6.2.6适老化客房内应设置温度调节设施，保证室内温度适宜。

宜设置室内温度显示装置。
6.2.7适老化客房的窗户应设置安全防护措施，窗台高度不宜低

于 0.9m。窗户应易于开启和关闭，开启把手位置应方便操作。
6.3公共区域适老化 6.3.1民宿公共区域应设置休息区，配备座椅

和茶几，座椅应稳固且带有扶手，座椅高度宜为 0.

4m~0.45m。
6.3.2餐厅应符合以下要求：
a)餐厅应设置无障碍就餐位，桌面高度宜为 0.7m~0.75m，桌下

应留有轮椅容膝空间；
b)餐厅地面应防滑，通道宽度不应小于 1.2m；
c)餐厅应提供老花镜、吸管等辅助用品。
6.3.3走廊应符合以下要求：
a)走廊净宽度不应小于 1.2m；
b)走廊两侧应设置连续扶手；
c)走廊地面应采用防滑材料；
d)走廊应设置充足的照明，照度不应低于 100lx。
6.3.4楼梯应符合以下要求：
a)楼梯踏步高度不应大于 0.15m，踏步宽度不应小于 0.28m；
b)楼梯两侧应设置扶手，扶手应连续设置；
c)楼梯踏步应采用防滑材料，踏面与踢面的颜色应有明显区分；
d)楼梯起点和终点处应设置提示标识和夜间照明。
6.3.5标识系统应符合以下要求：
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a)标识应清晰、醒目，字体大小应便于银发宾客识别，中文字体
高度不应小于 30mm；

b) 标识宜同时采用文字和图形符号，图形符号应符合 GB/T

10001.1、GB/T 10001.9的规定；
c)标识的安装位置和高度应便于银发宾客观看，重要标识的安装

高度距地面宜为 1.4m~1.6m；
d)标识的颜色对比度应明显，宜采用深色文字配浅色底板或浅色

文字配深色底板；
e)方向指引标识应连续设置，避免出现指引中断。
6.4安全设施 6.4.1民宿应设置防跌倒设施，并符合以下要求：
a)卫生间、楼梯、坡道等易滑区域应设置防滑设施；
b)床边、卫生间等位置应设置扶手；
c)地面应保持平整、干燥，及时清理积水；
d)室内外台阶处应设置醒目的警示标识。
6.4.2民宿应设置紧急呼叫系统，并符合以下要求：
a)紧急呼叫系统应覆盖客房、卫生间、公共活动区域等银发宾客

主要活动场所；
b)前台或值班室应设置紧急呼叫接收终端，24h专人值守；
c)紧急呼叫系统应定期检测，确保功能正常；
d)应制定紧急呼叫响应流程，明确响应时限和处置要求。
6.4.3民宿的消防设施应符合GB 50016和GB 50222的规定，并

符合以下要求：
a)应配置灭火器、火灾自动报警系统等消防设施；
b)疏散通道和安全出口应保持畅通，疏散指示标识应清晰醒目；
c)应制定火灾应急疏散预案，明确银发宾客的疏散方式和辅助措

施；
d)每间客房内应放置消防安全须知，宜采用图文并茂的形式。
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6.4.4民宿应设置完善的夜间照明系统，并符合以下要求：
a)室外主要通道和出入口应设置夜间照明；
b)走廊、楼梯间应设置夜间照明，可采用感应式照明；
c)客房内应设置夜灯或地脚灯；
d)夜间照明的亮度应既能满足安全通行需求，又不影响银发宾客

休息。
6.4.5民宿公共区域宜设置视频监控系统，监控范围应覆盖主要

出入口、走廊、楼梯间等公共区域，并符合以下要求：
a) 监控设备的设置应遵守相关法律法规，保护银发宾客的隐私

权；
b)不应在客房内部、卫生间等涉及个人隐私的区域设置监控设

备；
c)监控录像资料应妥善保存，保存期限不应少于 30d。
7健康服务设施 7.1健康监测室 7.1.1民宿宜设置独立或专用的健

康监测室，用于银发宾客的健康检查和日常健康监测。
7.1.2健康监测室应配备以下基本设备：
a)电子血压计；
b)体温测量设备；
c)血糖仪；
d)指夹式血氧仪；
e)体重秤。
7.1.3健康监测室应环境整洁、通风良好，配备座椅和洗手设

施。
7.1.4健康监测室应定期对监测设备进行校准和维护，确保测量

数据准确可靠。
7.2急救设备 7.2.1民宿应配备基本的急救设备和急救药品，包括

但不限于：



T/YNMS 022—2026

- -

a)自动体外除颤器（AED），宜在公共区域显眼位置配置；
b)急救箱，内含纱布、绷带、创可贴、消毒用品、止血带等基本

急救物资；
c)担架或急救搬运工具；
d)氧气瓶或便携式制氧机；
e)常用急救药品，包括速效救心丸、硝酸甘油、降压药等。
7.2.2急救设备和药品应存放在固定位置，位置应便于取用，并

设置明显的标识。
7.2.3急救设备和药品应定期检查，及时补充和更换过期物品，

确保处于可用状态。
7.2.4急救箱内的药品和物资应附有清单，标明品名、数量、有

效期等信息。
7.3药品管理 7.3.1民宿宜设置药品存放柜，为银发宾客提供药品

临时存放服务。
7.3.2药品存放柜应满足以下要求：
a)应区分常温区、阴凉区和冷藏区；
b)需要冷藏保存的药品应配备专用冷藏设备；
c)药品存放柜应上锁管理，由专人负责。
7.3.3民宿应建立银发宾客用药登记制度，记录银发宾客的用药

情况，包括药品名称、用法用量、服用时间等。
7.3.4工作人员不应代替银发宾客服用或决定服用药品，用药提

醒服务不应替代医嘱。
7.4合作医疗机构 7.4.1民宿应与就近的乡镇卫生院或县级以上医

疗机构建立合作关系。
7.4.2合作内容宜包括：
a)建立急诊就医绿色通道；
b)定期邀请医务人员开展健康知识讲座；
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c)提供远程医疗咨询或健康指导服务；
d)建立银发宾客健康档案共享机制。
7.4.3民宿应将合作医疗机构的名称、地址、联系电话、急诊时

间等信息在公共区域公示。
7.4.4民宿宜配备具备基本医疗知识或急救技能的工作人员，或

聘请兼职医护人员定期巡诊。
8运营管理 8.1入住管理 8.1.1民宿应在银发宾客入住时进行健康

登记，健康登记内容应包括：
a)基本信息（姓名、性别、年龄、身份证号、联系方式等）；
b)紧急联系人信息（姓名、与宾客关系、联系电话等）；
c)健康状况（主要疾病、过敏史、行动能力等）；
d)当前用药情况（药品名称、用法用量等）；
e)特殊需求（饮食禁忌、生活照料需求等）。
8.1.2民宿应对银发宾客进行特殊需求评估，了解其在住宿、餐

饮、出行、健康照护等方面的特殊需求，并制定相应的服务方案。
8.1.3民宿应向银发宾客提供入住须知，内容包括但不限于：
a)民宿服务项目和设施介绍；
b)适老化设施的使用说明；
c)紧急呼叫系统的使用方法；
d)安全注意事项；
e)周边医疗、交通、购物等信息；
f)投诉和建议渠道。
8.1.4民宿应建立家属联络机制，在入住时获取银发宾客紧急联

系人的信息，并明确在何种情况下需要通知家属。
8.1.5银发宾客的健康信息应严格保密，存储和使用应符合GB/T

35273的规定。
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8.2日常服务 8.2.1民宿应根据银发宾客的健康状况和需求，提供
健康监测服务，并符合以下要求：

a)宜每日为银发宾客提供血压、体温等基本生命体征测量服务；
b)健康监测数据应及时记录，形成健康日志；
c)发现健康监测数据异常时，应及时提醒银发宾客并建议就医；
d)健康监测服务应尊重银发宾客的个人意愿，不得强制。
8.2.2民宿应根据银发宾客的用药情况提供用药提醒服务，并符

合以下要求：
a) 用药提醒应按照银发宾客的医嘱或其本人提供的用药信息执

行；
b)用药提醒可通过人工提醒、电话提醒或智能设备提醒等方式实

现；
c)工作人员不应代替银发宾客服用药品；
d)应记录每次用药提醒的时间和结果。
8.2.3民宿应提供适合银发宾客的饮食服务，具体要求见第 10

章。
8.2.4民宿可根据银发宾客的需求提供生活照料服务，包括但不

限于：
a)行走辅助和搀扶服务；
b)行李搬运服务；
c)衣物清洗和整理服务；
d)房间清洁和整理服务。
8.2.5民宿应每日进行安全巡查，及时发现和消除安全隐患。安

全巡查应包括客房、公共区域、消防设施、电气设备等内容。
8.3应急管理 8.3.1民宿应制定应急预案，应急预案应包括但不限

于以下类型：
a)突发疾病应急预案；
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b)跌倒事故应急预案；
c)火灾应急疏散预案；
d)食物中毒应急预案；
e)自然灾害应急预案（地震、洪水等）；
f)走失应急预案。
8.3.2民宿应制定急救流程，并符合以下要求：
a)发现银发宾客突发疾病或意外伤害时，应立即启动急救流程；
b)急救流程应包括现场评估、紧急呼救、现场处置、送医转运等

环节；
c)工作人员应掌握心肺复苏、止血包扎等基本急救技能；
d)急救过程中应做好记录，包括事件时间、症状表现、处置措施

等。
8.3.3民宿应建立转诊机制，并符合以下要求：
a)应明确转诊的判断标准和决策流程；
b)应与合作医疗机构建立快速转诊通道；
c)转诊过程中应有工作人员陪同；
d)应做好转诊记录，包括转诊时间、转诊原因、接收医疗机构等

信息。
8.3.4民宿应建立家属通知机制，在以下情况应及时通知银发宾

客的紧急联系人：
a)银发宾客突发疾病或发生意外伤害；
b)银发宾客的健康状况发生明显变化；
c)银发宾客需要转诊或住院治疗；
d)其他需要家属知晓的紧急情况。
8.3.5民宿应定期组织应急演练，每年不应少于 2次。演练内容应

涵盖各类应急预案，并做好演练记录和总结。
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8.4人员管理 8.4.1民宿应组织工作人员接受适老服务培训，培训
内容应包括但不限于：

a)银发宾客的生理特点和心理需求；
b)适老化设施的使用方法和维护要求；
c)与银发宾客沟通的技巧和方法；
d)基本急救知识和技能；
e)突发事件的识别和初步处置；
f)银发宾客隐私保护和信息安全。
8.4.2培训应采取理论教学与实践操作相结合的方式，培训结束

后应进行考核，考核合格后方可上岗。
8.4.3民宿应配备经过适老服务培训的专兼职工作人员，工作人员

与银发宾客的比例宜不低于 1:10。
8.4.4民宿宜配备持有养老护理员依法取得的现行有效岗位资格

或培训合格证明或接受过专业护理培训的工作人员。
8.4.5直接为银发宾客提供服务的工作人员应持有有效健康证

明，每年进行健康检查。
8.4.6民宿应建立工作人员的继续教育制度，每年组织适老服务

相关的继续培训，累计培训时长不应少于 24学时。
8.5质量管理 8.5.1民宿应建立服务质量管理制度，明确服务标准

和操作规程。
8.5.2民宿应建立银发宾客满意度调查制度，定期收集银发宾客

的意见和建议，调查频次不应少于每季度 1次。
8.5.3民宿应建立投诉处理机制，明确投诉受理渠道、处理流程

和时限要求，投诉处理时限不应超过 3个工作日。
8.5.4民宿应建立服务质量检查制度，定期对适老化设施的完好

性、服务流程的规范性、服务人员的专业能力等进行检查和评估。
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8.5.5民宿应根据满意度调查、投诉处理和质量检查的结果，持
续改进服务质量。

8.5.6民宿应建立服务档案管理制度，妥善保存银发宾客的健康
登记信息、服务记录、投诉处理记录等资料，保存期限不应少于 2

年。
9文化娱乐与社交活动 9.1文化活动 9.1.1民宿应定期组织适合银

发宾客的文化活动，丰富银发宾客的旅居生活。
9.1.2文化活动的内容可包括但不限于：
a)当地民俗文化体验活动；
b)书画、摄影等艺术交流活动；
c)健康知识讲座和养生课堂；
d)影视欣赏和音乐欣赏活动；
e)棋牌等休闲益智活动。
9.1.3文化活动的安排应充分考虑银发宾客的身体状况和兴趣爱

好，活动时间和强度应适当。
9.1.4文化活动的场地应安全、舒适，配备座椅、饮水等基本设

施。
9.2兴趣小组 9.2.1民宿宜根据银发宾客的兴趣爱好组织各类兴趣

小组，促进银发宾客之间的交流和互动。
9.2.2兴趣小组的类型可包括但不限于：
a)太极拳、八段锦等健身小组；
b)书画、手工等艺术小组；
c)歌咏、舞蹈等文艺小组；
d)园艺、茶艺等生活美学小组。
9.2.3兴趣小组应有专人负责组织和协调，定期开展活动。
9.3户外活动 9.3.1民宿应组织适合银发宾客的户外活动，让银发

宾客感受当地自然风光和人文风情。
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9.3.2户外活动的线路和内容应根据银发宾客的身体状况进行合
理设计，并符合以下要求：

a)活动线路应平缓，避免陡坡、台阶等路段；
b)活动时间应适当，避免长时间行走或暴晒；
c)活动过程中应安排足够的休息时间；
d)应配备急救药品和急救设备；
e)应安排足够的工作人员随行保障。
9.3.3户外活动前应向银发宾客告知活动内容、注意事项和身体

要求，银发宾客应根据自身情况自愿参加。
9.3.4遇恶劣天气或其他不安全因素时，应及时取消或调整户外

活动。
9.4节日关怀 9.4.1民宿应在重要节日和银发宾客生日时开展关怀

活动，营造温馨的旅居氛围。
9.4.2节日关怀活动可包括但不限于：
a)组织节日主题文化活动；
b)提供节日特色餐饮；
c)赠送节日祝福或小礼品；
d)为过生日的银发宾客提供生日祝福。
9.4.3节日关怀活动应尊重银发宾客的宗教信仰和民族习俗。
10餐饮服务 10.1营养配餐 10.1.1民宿应提供营养均衡的餐饮服

务，菜品搭配应合理，满足银发宾客的营养需求。
10.1.2菜单设计应考虑银发宾客的生理特点，遵循以下原则：
a)食物宜清淡、易消化，控制油、盐、糖的用量；
b)应保证蛋白质、维生素、膳食纤维等营养素的充足摄入；
c)宜提供粗细搭配的主食；
d)每餐菜品种类不宜过多，但应保证营养均衡。
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10.1.3民宿宜聘请或咨询营养师，根据银发宾客的健康状况和营
养需求制定营养配餐方案。

10.1.4餐饮服务应符合GB/T 27306的规定，确保食品安全。
10.2特殊饮食 10.2.1民宿应了解银发宾客的饮食禁忌和特殊饮食

需求，包括但不限于：
a)过敏原禁忌（如海鲜过敏、花生过敏等）；
b) 疾病相关饮食限制（如糖尿病饮食、低盐饮食、低脂饮食

等）；
c)宗教或民族饮食禁忌；
d)其他个人饮食偏好。
10.2.2民宿应根据银发宾客的特殊饮食需求提供定制化的餐饮服

务。
10.2.3菜单上应标注常见过敏原信息，方便银发宾客选择。
10.3软食供应 10.3.1民宿应提供软食或流食选项，满足咀嚼能力

或消化能力较弱的银发宾客的需求。
10.3.2软食的制作应符合以下要求：
a)食物应煮软煮烂，便于咀嚼和吞咽；
b)应保证软食的营养均衡，不宜因加工方式导致营养流失；
c)软食的外观和口味应尽量保持良好，增进银发宾客的食欲。
10.3.3民宿应配备必要的食物加工设备，如搅拌机、破壁机等，

以便根据银发宾客的需求调整食物性状。
10.4用餐协助 10.4.1民宿应为有需要的银发宾客提供用餐协助服

务，包括但不限于：
a)协助行走不便的银发宾客前往餐厅或送餐至客房；
b)为视障银发宾客提供菜品介绍和引导服务；
c)为手部活动不便的银发宾客提供进食协助。
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10.4.2用餐协助应尊重银发宾客的自主性和尊严，在银发宾客同
意的前提下提供。

10.4.3餐厅应提供老花镜、吸管、儿童式餐具备用等辅助用品，
方便银发宾客使用。

10.4.4用餐环境应保持安静、整洁，温度适宜，为银发宾客营造
舒适的用餐氛围。
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附 录 A

（资料性）
适老化改造指南

A.1改造原则A.1.1适老化改造应以安全为首要原则，消除可能
导致银发宾客跌倒、碰撞、烫伤等安全隐患。

A.1.2适老化改造应兼顾功能性和舒适性，在保障安全的前提下
提升银发宾客的使用体验。

A.1.3适老化改造应尊重建筑的原有风貌和特色，改造方案应与
建筑整体风格相协调。

A.1.4适老化改造应经济合理，优先改造对银发宾客安全影响最
大的区域和设施。

A.2改造重点区域A.2.1出入口改造出入口改造应重点关注以下
内容：

a)消除出入口台阶，设置平缓坡道；
b)加宽出入口通道，满足轮椅通行需求；
c)更换门把手为下压式或杠杆式；
d)设置门内外照明和防滑地垫；
e)安装门铃和可视对讲系统，高度应便于乘坐轮椅者使用。
A.2.2客房改造客房改造应重点关注以下内容：
a)更换防滑地面材料；
b)卫生间安装坐便器、淋浴座椅和扶手；
c)床头和卫生间安装紧急呼叫按钮；
d)家具边角加装防撞护角；
e)设置夜灯和地脚灯；
f)更换双控照明开关；
g)降低衣柜和储物设施的取用高度。
A.2.3公共区域改造公共区域改造应重点关注以下内容：
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a)走廊和楼梯安装扶手；
b)更换防滑地面材料；
c)设置无障碍卫生间；
d)完善标识系统，增加大字体标识；
e)增设休息座椅；
f)改善照明条件。
A.3改造材料要求A.3.1地面材料应选用防滑性能好的材料，湿

态防滑系数不应小于 0.5。
A.3.2扶手材料应选用防滑、导热性低的材料，如尼龙、木质或

不锈钢外包覆防滑层。
A.3.3墙面材料应选用环保、易清洁的材料，踢脚线应与墙面齐

平或采用圆弧形踢脚线。
A.3.4所有改造材料应符合国家相关环保和安全标准，不应使用

含有害物质的材料。
A.4改造验收A.4.1适老化改造完成后应进行验收，验收内容包

括设施安全性、功能完整性、使用便利性等。
A.4.2验收应有银发宾客代表或相关领域专业人员参与。
A.4.3验收合格后方可投入使用，验收记录应妥善保存。
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附 录 B

（资料性）
银发宾客入住健康评估表

B.1评估表说明本评估表用于银发宾客入住时的健康状况评估，
旨在了解银发宾客的基本健康状况和特殊需求，以便民宿提供针对性
的服务。本评估表仅供参考，不构成医疗诊断。

B.2评估表内容银发宾客入住健康评估表

序号 评估项目 评估内容 评估结果

1 基本信息 姓名、性
别、年龄、身
份证号、联系
电话

2 紧急联系
人

姓名、关
系、联系电话

3 既往病史 是否患有
慢性疾病（高
血压、糖尿
病、心脏病、
脑卒中、骨质
疏松等）

4 过敏史 药物过
敏、食物过
敏、其他过敏

5 当前用药 正在使用
的药品名称、
用法用量
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6 行动能力 自主行走/

需辅助行走/需
轮椅/需搀扶

7 视力状况 正常/轻度
障碍/中度障碍
/重度障碍

8 听力状况 正常/轻度
障碍/中度障碍
/重度障碍

9 饮食需求 正常饮食/

软食/流食/特
殊饮食要求

10 睡眠状况 正常/入睡
困难/易醒/需
助眠

11 认知状况 正常/轻度
障碍/中度障碍
/重度障碍

12 自理能力 完全自理/

部分自理/需协
助/完全依赖

13 特殊需求 其他需要
民宿关注或协
助的事项

评估日期： ______年 ______月 ______日评估人签字：
________________银发宾客（或家属）签字： ________________
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备注： 本评估表所收集的信息仅用于为民宿提供适老化服务参
考，民宿将严格保密，不向第三方泄露。

B.3评估要求 B.3.1评估应在银发宾客办理入住时进行，由经过
培训的工作人员负责。

B.3.2评估应以银发宾客自述为主，必要时可向其陪同人员或家
属核实。

B.3.3评估信息应及时录入民宿管理系统，并同步至相关服务人
员。

B.3.4当银发宾客的健康状况发生明显变化时，应及时进行重新
评估。

B.3.5评估表应妥善保管，保存期限不应少于银发宾客退房后 2

年。


