江苏省家庭服务业协会五项团体标准获批立项 助推家政服务业标准化高质量发展

2026年9月4日，江苏省家庭服务业协会四届七次理事会以视频工作会议形式召开。会议审议并通过了《家政劳务品牌评定》《家政服务人员综合能力评定》《涉外家政服务质量规范》《江苏省家政进社区与物业融合服务规范》《家政数智化建设指南》五项团体标准立项的报告。协会会长张乔主持会议，就立项事宜向理事会作专题报告。
立足政策导向，填补标准空白
家政服务业是关系民生福祉的重要行业。2025年4月，商务部等9部门印发《关于促进家政服务消费扩容升级若干措施的通知》，明确提出“提高家政服务标准化水平”“鼓励行业协会、家政服务企业制定、实施高于国家标准的团体标准、企业标准”。江苏省高度重视家政服务业发展，2023年5月批准成立江苏省家政服务标准化技术委员会，由江苏省家庭服务业协会与江苏省质量和标准化研究院联合承担秘书处工作。截至目前，协会已制定团体标准25项，在标准化建设方面积累了丰富经验。
当前，我省家政服务业正处于转型升级的关键阶段。2026年是“十五五”规划开局之年，也是江苏省家政服务业提质扩容的关键之年。协会2026年计划发布30项团体标准，开展标准化试点单位评估与推广工作。此次五项团体标准的立项，旨在进一步完善我省家政服务标准体系，在劳务品牌建设、专业服务规范、从业人员等级评定、涉外服务拓展、社区融合服务、数字化建设等方面填补标准空白，推动行业高质量发展。
五项标准覆盖家政服务关键领域
《家政劳务品牌评定》 ——家政劳务品牌是家政企业核心竞争力的重要体现。目前，安徽等省份已发布相关团体标准，但我省尚缺乏统一的劳务品牌评定标准。本标准将确立家政劳务品牌评定的原则、对象、指标体系、流程和结果应用，有利于培育和推广我省家政劳务品牌，提升行业整体形象和竞争力。
《家政服务人员综合能力评定》 ——建立科学合理的家政服务人员等级评定体系，是促进行业规范化、专业化发展的重要举措。本标准将结合我省实际，制定统一的服务人员等级评定标准，明确评定对象、等级划分、评定程序和管理要求，为从业人员职业发展提供清晰路径。

《涉外家政服务质量规范》 ——随着我省对外开放程度不断提高和国际化人才引进力度加大，涉外家政服务需求日益增长。涉外家政服务在语言沟通、文化差异、服务标准等方面具有特殊要求，目前尚缺乏统一的服务质量规范。本标准将针对涉外家政服务的特殊性，制定涵盖服务人员资质、服务流程、质量控制、客户沟通等方面的规范要求。
《江苏省家政进社区与物业融合服务规范》 ——推动家政服务进社区、与物业服务融合发展，是扩大优质家政服务供给的重要途径。2023年，江苏省发展改革委、商务厅联合出台《社区家政服务网点建设指南》，明确支持与物业企业等实现联合。江苏省地方标准《社区家政服务网点建设规范》（DB32/T 5189-2025）已发布实施。本标准将在上述政策基础上，进一步规范家政服务与物业服务的融合模式、服务流程和质量要求。
《家政数智化建设指南》 ——数字化、智能化是家政服务业转型升级的重要方向。商务部等9部门在政策中明确提出加快制修订家政服务数字化等细分门类服务质量规范。本标准将为我省家政企业数智化转型提供系统性的建设指南，涵盖信息化平台建设、智能调度、质量监控、信用管理等方面。
严格立项程序，助力行业高质量发展
上述五项团体标准立项建议经协会秘书处前期调研论证，广泛征求了相关会员单位、行业专家意见，认为各标准项目符合国家政策导向和我省家政服务业发展实际需要。立项工作将严格按照《江苏省家庭服务业协会团体标准管理办法》的相关规定执行。经四届七次理事会审议表决，五项团体标准项目符合立项条件，获批准立项。会议还审议其他协会事项。
[bookmark: _GoBack]下一步，江苏省家庭服务业协会将积极推进五项团体标准的起草制定工作，持续完善家政服务标准体系，为推进全省家政服务行业提质扩容、高质量可持续发展贡献力量。
