附件2

团体标准实施效果评价流程及要求

制定方案。团体标准实施效果评价的组织单位应依据所要评价的具体标准类型制定工作方案，以确保评价的顺利开展。方案宜包括：确定评价的组织和工作开展流程、评价的内容、评价和调查范围和方式选择、评价方法选择等。
评价主要内容。团体标准实施效果评价应从标准的技术内容、标准的实施情况、标准实施产生的效益等方面进行评价。标准的技术内容的评价宜包括标准主要技术指标的适用性、规范性、时效性、协调性等方面；标准的实施情况评价宜包括标准的解读、培训和宣传情况，标准的推广与转化、标准的执行情况、标准的被引用情况等方面；标准的实施效益评价宜包括标准产生的经济效益和社会效益、生态效益等方面。具体可参照下表。

	评价主要内容
	说明

	标准的技术内容评价
	适用性
	1.分析标准是否属于满足基础通用、与强制性国家标准配套、对各有关行业起引领作用，并在全国适用的标准。

2.分析标准涉及的产品、过程或服务是否已被淘汰。
3.分析评价标准的适用范围是否能够覆盖新产品、新工艺、新技术或新服务。

4.分析标准的技术要求与当前市场或产业技术发展的平均水平相比情况（高于、齐于或低于平均水平）。
5.分析标准的内容是否涉及安全，需要转化为强制性标准。

	
	规范性
	分析标准技术内容是否存在不可验证、不可操作的情况，或者标准中是否未规定证实方法或试验方法。

	
	时效性
	1.对比评价标准与国内（外）同类标准在技术指标上的差异性，以及领先程度。

2.调查采用的国际标准是否更新，规范性引用文件是否现行有效。

	
	协调性
	1.对比分析评价标准相关技术内容与其他标准的重复情况、矛盾或不协调不配套的情况。
2.对比分析标准与现行法律法规、部门规章、国家产业政策的协调情况。

3. 是否有关键和新兴领域科技成果可转化到相关标准。

	标准的实施情况评价
	标准的解读培训、宣传
	1.是否通过宣贯、培训、交流等方式对标准进行了解读和宣传，所涉及的范围、场次、效果等。
2.是否通过标准的销售、相关的网站、信息化手段等对标准进行宣传，宣传情况、销售情况、网站浏览情况、其他信息化手段获取标准的情况等。

3.与消费者密切相关的标准，是否针对消费者进行了解读、宣传，以及宣传的情况。

4.是否有针对标准的实施细则、教材、图书、宣传册等配套产品，以及传播的情况。

	
	标准的推广与转化
	1.标准是否通过试点等活动进行了推广，推广的情况。

2.标准是否转化为具体的活动，如产品或服务的认证、评估、检测等。

	
	标准的执行情况
	1.行业主管部门对标准的采用情况，是否纳入政府部门的政策性文件或监管依据，政府部门是否依据标准进行质量检查，以及执行的情况。

2.标准是否作为了专业领域的行业协会/学会开展行业自律管理的依据，是否依据标准制定了实施细则，并开展相应的活动，以及具体实施的情况。

3.相关检测机构或第三方机构是否将标准作为产品或服务的检测、符合性评估依据，以及检测和符合性评估情况。

4.标准是否被企业作为招商或招投标的依据。

5.标准被引用或转化为企业标准的情况，依据标准生产或服务的情况。

6.企业相互间使用标准互认的情况。

7.与消费者密切相关的标准，消费者对标准的了解情况、认知情况等。

8.标准在国际贸易等方面的应用情况。

	
	标准的

被引用
	1.标准被法律法规、部门规章、国家产业政策引用情况。

2.标准被强制性国家标准引用情况。

3.标准被推荐性国家标准、行业标准引用情况。

4.标准被地方标准引用情况。

5.标准转化为国际（国外）标准的情况。

6.标准被论文、科学文献引用情况。

7.标准被教育机构引用为教学教材的情况。

	标准的实施效益评价
	标准产生的经济效益
	1.标准用户通过使用标准，在一定周期内在年产值方面的变化情况、增长率情况，降低生产或服务成本的情况。

2.产品和服务的改进情况、质量提升情况、市场变化情况，以及由此产生的经济收益情况。

	
	标准产生的社会效益
	1.顾客满意度情况。

2.对社会总体效率提升的情况。

3.对行业规范化、规模化发展产生的作用。

4.对用户企业的品牌提升的影响力情况。

5.标准所获得的相关奖励等情况。

	
	标准产生的生态效益
	1.标准在降低能耗中产生的作用以及成效。

2.标准对降低大气污染产生的作用以及成效。

3.标准对降低污染物产生的作用以及成效。

4.标准对降低噪音产生的作用以及成效。

5.标准对产品再利用、循环使用等产生的作用以及成效。


团体标准的实施情况评价、实施效益评价宜针对不同标准类型分析后进行调整和侧重。具体选择可参考如下：

（1）基础类团体标准评价可侧重在标准内容的被引用方面；

（2）技术与方法类团体标准应重点评价相关的检测机构使用标准的情况，企业采用标准的情况，转化为企业标准的情况，对质量提升的情况等方面；

（3）产品类团体标准应重点评价检测机构使用标准的情况，企业采用标准的情况，转化为企业标准的情况，对产品质量提升的情况，产品在农业机械行业内的认可度情况，产品对农业机械行业降低成本情况等方面产生的经济效益、生态效益；

（4）服务类团体标准应侧重评价服务质量和服务效率的提升，在客户和消费者中的认可度，对行业规范化发展、规模化发展产生的作用，对社会总体效率提升的情况等方面；

（5）管理类团体标准应重点评价标准对行业主管部门管理职责的支撑作用，管理部门采用标准情况、纳入政府发布的政策性文件的情况，标准对专业领域行业协会/学会开展自律管理的作用，以及产生的经济、社会、生态效益等方面。

3. 数据采集方式。团体标准评价数据的采集方式宜依据实际情况确定。标准的技术内容评价宜采用问卷方式和企业调研等方式；标准的实施情况评价宜采用问卷、专访等方式；标准的实施效益评价宜采用企业评价、行业主管部门评价等方式。

4. 调查方式。评价调查可通过查阅文献、调查问卷、现场调研、重点专访、网站或媒体查询等方式进行；评价宜有企业或相关方的文字证明材料；调查的范围和对象宜包括：标准的用户企业，标准的用户所服务的企业，标准所涉及的产品或服务的认证、检测等机构，行业主管部门、相关行业协会/学会、科研院所、大专院校等相关方等。

