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共享式乡村康养驿站建设指南
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[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了共享式乡村康养驿站的术语和定义、总体要求与建设原则、选址与规划、功能配置与设施、服务内容与质量、运营管理、智慧化建设、评价与持续改进。
本文件适用于亳州市行政区域内共享式乡村康养驿站的新建、改建、扩建、运营与评估工作。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 19272 室外健身器材的安全 通用要求
GB/T 29353 养老机构基本规范
GB 31654 餐饮服务通用卫生规范
GB/T 37276 养老机构服务质量基本规范
GB 50016 建筑设计防火规范
GB 50068 建筑结构可靠性设计统一标准
GB 50340 老年人居住建筑设计标准
GB 50763 无障碍设计规范
WS/T 484 老年人健康管理技术规范
LB/T 066 旅游民宿基本要求与评价
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc66388055][bookmark: BookMark5][bookmark: _Toc9877]
    共享式乡村康养驿站
依托乡村独特的自然生态、田园景观、民俗文化等资源，通过功能整合与升级，为本地居民与外来旅居者共同提供康养服务、文化体验、休闲娱乐等“主客共享”功能的综合性服务场所。

   主客共享
采取措施和方法，预防或控制风险事件发生的可能性，或者减少风险事件发生时造成的损失。

   康养服务渗透
推动专业的康养产品、技术和服务从区域医疗中心、乡镇卫生院、村卫生室等机构，下沉并融入至康养驿站的服务场景中，实现康养服务的便捷化、普惠化与场景化。
总体要求与建设原则
总体要求
驿站建设与运营应坚持以人为本、生态优先、安全第一、融合发展的方针，实现社会效益与可持续运营的统一。
建设原则
因地制宜与特色发展
应充分挖掘本地自然资源、农业资源、中医药资源（如亳州“十大皖药”）和文化资源，塑造具有鲜明地域标识的康养主题。鼓励发展中药养生、食疗康养、农耕疗愈等特色业态，避免同质化。
主客共享与融合共生
规划、设计与服务应兼顾本地居民的生活习惯与外来旅居者的体验需求，通过共同活动促进代际交流与城乡互动，营造和谐共融的社区氛围。
医养结合与服务下沉
必须与属地乡镇卫生院、村卫生室建立紧密的协作机制，签订服务协议。推动基本医疗、健康管理、中医保健、康复指导等服务在驿站内便捷可及，探索“家庭病床”、“上门巡诊”等服务模式。
安全规范与质量保障
驿站的建设、设施、服务及运营管理全过程，必须严格遵守国家及行业相关安全标准与规范，确保人身、消防、食品、医疗及财产安全。
智慧赋能与标准统一
积极应用物联网、大数据、人工智能等信息技术提升管理效率与服务体验。鼓励数据接口标准化，为未来接入区域或省级康养服务平台奠定基础，注重用户数据隐私保护。
绿色低碳与可持续发展
倡导在建设和运营中使用节能环保材料与技术，促进废弃物资源化利用，保护乡村生态环境，实现绿色低碳运营。
多方参与与社会协同
鼓励乡镇政府、村集体、国有企业、社会资本、农民专业合作社、民宿业主、专业服务机构等多方主体共同参与投资、建设、运营，形成共建共治共享格局。
选址与规划
选址要求
资源条件
应遴选生态环境优良、景观独特、具有中药材种植基地、特色农产品、森林水系等核心康养资源的村镇。
区位交通
宜选择在交通相对便利、靠近主要旅游线路、风景道或已有旅居人口集聚的区域，机动车辆可达性良好。
设施基础
优先考虑具备村级公共服务中心、闲置公共建筑（校舍、厂房）、大型民宿集群等基础的村庄，以利资源整合与集约利用。
安全要求
应避开地质灾害易发区、行洪通道、泄洪区、雷暴高发区等安全隐患区域，并进行必要的地质安全评估。
规划布局
功能整合
鼓励与村级党群服务中心、养老服务中心（站）、新时代文明实践站、村卫生室、乡村民宿等设施统筹规划、共建共享，倡导“一场多用、一室多能”。
服务半径
[bookmark: _GoBack]规划布局应考虑服务覆盖人口规模，优先服务于老年人口集中或旅居流量大的区域，助力构建乡村“15分钟养老服务圈”。
建筑风貌
建筑外观设计应简朴大方，采用乡土材料与技艺，与周边自然环境、传统村落风貌、地方文化特色相协调，不宜建设突兀的“城市化”建筑。
功能配置与设施
通用要求
驿站总建筑面积宜根据服务规模确定，设施配置应满足第4章的建设原则，并符合GB 50340、GB 50763等标准中关于适老化与无障碍的强制性要求。
健康管理服务区
功能
提供健康监测、档案建立、慢病管理、用药指导、远程问诊、中医“治未病”及康复指导等服务。
设施
应设置独立的健康小屋或健康驿站，配备基础体检设备（如电子血压计、血糖仪、身高体重秤、体成分分析仪等），并与协作的基层医疗卫生机构信息系统实现数据联通。鼓励设置中医保健室，提供艾灸、拔罐、推拿等服务。地面应采用防滑材料。
文化娱乐与社交活动区
功能
满足本地老人与旅居者学习、娱乐、社交及文化活动需求。
设施
应设置多功能活动室（用于会议、培训、电影放映、文艺排练）、图书阅览室（与农家书屋结合）、棋牌书画室等。鼓励开设“银龄学堂”、非遗传承工坊、乡土文化沙龙等特色空间。室内照明应充足均匀，避免眩光。
餐饮与休闲服务区
功能
提供营养膳食、本地特色餐饮、茶饮休憩服务，重点关注老年营养与食疗。
设施
可设置老年助餐点、共享餐厅、茶咖吧等。餐饮服务场所的卫生条件必须符合GB 31654要求。鼓励开发并标注“药食同源”菜品、节气养生套餐等康养食谱。餐厅桌椅应稳固，部分桌椅需方便轮椅使用者。
住宿与短期托养区
功能
为旅居人群和需要短期托养或喘息服务的本地老人提供住宿服务。
设施
可通过改造、联营或新建符合条件的乡村民宿实现。住宿设施应参照GB 50340进行适老化改造，客房内及卫生间应配备紧急呼叫装置、安全扶手、防滑地垫。鼓励设置适合多代人同住的“亲情套房”。消防安全应符合GB 50016要求。
户外康体活动区
功能
提供户外运动、农耕体验、自然疗愈、社交园艺等活动空间。
设施
应充分利用田园、林地、水系等资源，设置健身步道（带休息椅）、简易健身广场（配备符合GB 19272要求的器材）、小型农耕体验园、户外休憩亭廊等。场地应排水良好，夜间有活动需求的区域应设置照明。
智慧管理与信息服务点
功能
提供接待、咨询、预约、导览、投诉处理、紧急呼叫响应等一站式信息服务。
设施
应设置醒目的服务台，配备电脑、打印机、电话等办公设备及信息发布屏。应部署智能安防监控、客流监测等系统。公共区域应实现无线网络覆盖。
服务内容与质量要求
基础保障服务
主要为本地老年人提供基础养老服务，质量要求可参照GB/T 37276。
助餐服务
 提供符合老年营养需求的集中用餐或送餐服务，每周食谱应公示并定期调整。送餐时效应有承诺。
助洁与助浴服务
提供居室清洁、个人衣物洗涤、协助淋浴或擦浴等服务。助浴时应确保水温适宜、地面防滑、有专人看护。
健康管理服务
为自愿接受的老年人建立健康档案，定期监测血压、血糖等关键指标，进行慢病随访与生活方式指导，符合WS/T 484要求。
特色康养服务
面向所有服务对象，提供具有地方特色的康养体验项目。
中医保健服务
由具备相应资质的医师或技师提供针灸、推拿、足疗、膏方调理等服务，操作前应进行风险评估与告知。
自然疗愈与农耕体验
组织开展森林漫步、药园研学、蔬果采摘、手工制作等体验活动，活动前应有安全须知讲解和基本物资保障。
旅居对接与文化共享服务
旅居对接服务
为旅居者提供周边旅游资源介绍、特色民宿预订、在地体验活动报名、交通接驳咨询等准确、及时的信息服务。投诉和建议应在24小时内响应。
文化共享服务
定期策划并组织本地居民与旅居者共同参与的民俗节庆、手工艺学习、乡村音乐会、主题沙龙等活动，促进文化交流与社区融合。
运营管理要求
运营模式
鼓励采用“村集体提供场地设施、专业机构负责运营、多方参与监管”的委托运营模式。运营机构应具备相应的管理能力与服务经验。
人员管理
人员配置
运营团队应包含管理人员、健康指导人员、护理员（如需）、社会工作者（或志愿者管理员）、文化活动员、保安保洁员等。
资质与培训
关键岗位人员应持证上岗。所有员工每年应接受不少于24学时的岗位培训与安全教育，内容包括服务技能、应急处理、消防安全等。
财务管理
应建立规范的财务管理制度，账目清晰。享受政府补贴的驿站，应定期公示主要收支情况，接受监督。
安全管理
制度与预案
建立健全消防安全、食品安全、人身安全、医疗急救、突发事件应急等管理制度和应急预案。
消防安全
按规定配置消防器材，设置安全出口和疏散指示标志，每年至少组织2次消防演练。建筑结构安全应符合GB 50068的二级要求。
食品安全
提供餐饮服务的，必须取得食品经营许可，严格执行采购索证、加工规范、餐具消毒、食品留样（不少于125克，保存48小时）制度。
其他安全
应为服务对象购买公众责任险。定期对设施设备进行安全检查与维护，消除隐患。
档案与信息管理
应建立健全服务对象档案、服务过程记录、员工档案、设备台账、安全巡查记录等档案资料，并妥善保管。保护服务对象个人隐私信息。
智慧化建设要求
基础设施
公共区域应实现光纤宽带与无线网络（Wi-Fi）覆盖。鼓励在关键区域部署智能环境传感器（温湿度、空气质量）、智能水电表等。
平台与系统
鼓励运营方建立或采用统一的数字化管理平台，具备入住登记、服务预约、健康数据管理、费用结算、智能安防联动、服务质量监督等基本功能。
数据与应用
在符合相关法律法规的前提下，依法依规收集和使用服务数据。利用数据分析优化服务排班、资源调配和风险预警，提升运营精准度与服务满意度。
评价与持续改进
评价主体与方式
自我评价
运营方应每半年至少进行一次全面自查。
服务对象评价
定期通过问卷调查、座谈会等形式，收集本地居民和旅居者对设施、服务、管理的满意度反馈。
第三方评价
鼓励引入行业协会、专业机构等进行独立评估或星级评定。
评价内容
评价应涵盖设施安全性、服务规范性、管理有效性、主客共享度及社会效益。
持续改进
应建立基于评价结果的持续改进机制。针对发现的问题，制定明确的改进措施、责任人和完成时限，并对改进效果进行跟踪验证，形成管理闭环。
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