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中医药运动康养服务规范
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  本文件适用于中医药运动康养服务。
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下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
T/BZJK 04-2023 养老机构中医保健服务规范
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
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    中医药运动康养
在中医“治未病”和整体观理论指导下，结合现代运动科学，通过系统性的、个性化的运动干预方案，并辅以中医药调理手段（如药膳食疗、经络调理等），以达到增强体质、预防疾病、促进康复、优化身心状态的综合性健康服务活动。

    亳州特色运动康养
以国家级非物质文化遗产“华佗五禽戏”为核心功法，充分利用亳州道地药材、药膳、森林、温泉等生态与文化资源，开展的具有鲜明地域特色的运动康养服务形式。

    运动康养指导师
经过系统培训，掌握中医药基础理论、运动人体科学、损伤防护、急救技能，并精通华佗五禽戏等特色功法教学，能够为顾客制定并指导执行个性化运动康养方案的专业人员。应持有社会体育指导员（健身气功、户外运动等方向）、健康管理师等国家认可的职业资格证书。

    自然运动康养基地
依托森林、湖泊、河流、田园等优质自然资源，建设有符合安全标准的运动步道、场地和设施，能够系统开展徒步、骑行、垂钓、水上运动、森林疗养等康养活动的特定区域。
服务原则

安全第一，循序渐进
所有运动康养活动必须将安全置于首位。方案制定与实施应遵循个体化原则，强度由低到高，动作由简到繁，确保顾客身体可承受。

中医辨证，动态调整
服务应以中医体质辨识为基础，辨证施养。在服务过程中，需根据顾客的身体反应和阶段评估结果，动态调整运动方案与辅助调理手段。

身心共养，形神兼修
运动康养应兼顾身体锻炼与心理调适，通过户外运动舒展形体，结合自然环境与中医药文化陶冶情志，实现身心和谐。

资源融合，特色发展
深度融合亳州华佗五禽戏文化、道地药材资源与自然生态优势，创新开发“运动+中医药+生态”的特色服务产品与业态。
服务机构、人员与环境
服务机构要求
资质制度
依法登记，建立完善的安全管理、质量监控、应急预案及客户档案管理制度。
室内场所
应配备用于体质辨识、教学指导、放松调理的功能区，环境符合安全卫生标准。
户外基地
自然运动康养基地应拥有清晰的边界、安全的运动路径（如步道平均宽度宜1.5-2米）、明确的标识系统以及必要的庇护、补给和急救点。
赛事场地
举办马拉松、自行车等赛事的基地或综合体，其场地设施应符合相应赛事级别的国家标准或行业标准。
服务人员要求
运动康养指导师
为核心服务人员，需持证上岗，每年接受继续教育。不仅需掌握运动技能，还应学习基础中医理论和沟通技巧。
专业支持团队
机构应配备或合作拥有执业资质的中医师、康复治疗师、营养师、急救员等，为方案制定和突发情况提供专业支持。
服务素养
人员应着装规范，态度专业、亲和，具备良好的风险预判和沟通能力。
服务环境要求
自然环境质量
5.3.1.1 自然运动康养基地的空气质量、水质、植被覆盖率等应达到康养活动的基本要求，且近三年趋势向好。
5.3.1.2 鼓励基地实现无线网络覆盖，应用智能穿戴设备监测顾客心率、轨迹等数据，提升服务科技含量与安全性。
服务流程
健康评估与建档
接待与初步沟通
顾客预约到访后，由专属运动康养顾问接待，进行初步访谈，了解其基本健康信息、运动史、康养目标及对亳州特色项目的兴趣。
系统健康评估
6.1.2.1 中医体质辨识，由中医师或经培训的指导师采用《中医体质分类与判定》标准，结合望、闻、问、切进行辨识，明确其体质类型（如平和质、气虚质等）。
6.1.2.2 现代医学评估，收集近期体检报告，或进行基础生理指标测量（如血压、心率、体成分）。对于参与高强度户外运动（如马拉松、山地自行车）的顾客，建议进行心肺功能等专项评估。
6.1.2.3 运动能力评估，进行基础的运动功能筛查，如柔韧性、平衡能力、肌力测试等。
建立个人康养档案
整合以上所有评估信息，为顾客建立专属的《中医药运动康养服务档案》。档案应动态更新，并严格保密。
个性化方案制定与确认
方案制定
6.2.1.1 由运动康养指导师主导，必要时协同中医师、营养师等，根据健康评估结果制定方案。方案应明确
6.2.1.2 核心运动处方，包括运动类型（如华佗五禽戏、森林徒步、水上划船）、频率、强度、时间及进度安排。
6.2.1.3 中医药辅助调理，根据体质搭配药膳食疗建议（如气虚质推荐黄芪炖鸡）、或运动后恢复调理（如中药熏洗缓解肌肉疲劳）。
阶段性目标
6.2.2.1 设定短期（如2周）和中期（如3个月）可衡量的健康改善目标。
6.2.2.2 方案讲解与知情同意，与顾客进行一对一详细沟通，解释方案原理、具体活动安排、预期效果及潜在风险（如运动损伤、环境风险）。
6.2.2.3 涉及户外探险、水上运动等项目，必须签署专项《风险告知书》及《服务协议》。
方案执行与过程管理
运动教学与指导
6.3.1.1 功法教学。华佗五禽戏等功法教学应从基本动作、呼吸配合开始，逐步过渡到完整套路，确保动作准确、安全。
6.3.1.2 户外活动带领。户外运动前，指导师必须进行环境与安全简报，检查装备，活动中保持队伍连贯，实时关注顾客状态。
中医药辅助服务实施
运动后恢复
提供专业的中药熏洗服务，流程应包括：病情（疲劳）评估→药材准备（如选用活血化瘀的川芎、舒筋活络的白芷）→熏洗操作（控制水温40-45℃，时间15-30分钟）→效果观察与记录。
膳食供应
合作餐饮部门按营养师和中医师提供的配方，提供个性化药膳或养生茶饮。
过程记录与沟通
每次服务后，指导师需在档案中记录顾客的参与情况、主观感受（如疲劳度、愉悦度）及任何异常反应。定期与顾客进行简短沟通，收集反馈。
动态监测、效果评估与方案调整
定期复评
在方案执行的关键节点（如每4周），重复部分初始评估项目（如体质辨识问卷、体成分测量），进行效果对比。
方案调整
根据复评结果和顾客的日常反馈，由指导师与专业团队协商，对运动处方或辅助调理方案进行优化调整，形成动态管理闭环。
赛事与活动融入
对于有潜力和兴趣的顾客，可将其训练与亳州举办的华佗五禽戏交流赛、生态徒步赛、垂钓比赛等赛事活动相结合，以赛促练，提升趣味性与成就感。
服务结束与长期健康促进
终期评估与总结
服务周期结束时，进行全面终期评估，与初期数据进行对比，形成效果总结报告反馈给顾客。
居家康养指导
提供一份《居家运动康养指导手册》，包含适合其继续练习的五禽戏简化套路、饮食建议及自我监测方法。
长期追踪与社群维护
通过线上平台进行定期随访，提供健康咨询。邀请顾客加入“亳州运动康养”会员社群，推送节气养生运动指南、组织线上打卡活动，实现服务的长期延伸。
服务内容
华佗五禽戏专项康养
提供从入门到精通的系统教学、不同体质人群的差异化练习方案、五禽戏赛事培训与参与体验。
自然户外运动康养
森林运动康养
森林徒步、户外瑜伽、林间五禽戏、自然冥想。
水上运动康养
休闲垂钓、皮划艇、龙舟体验、水上安全与急救培训。
田园运动康养
田园骑行、农事体验（种植中草药）、田园健走。
综合主题运动康养
赛事驱动康养
围绕亳州马拉松、自行车赛、生态汽车挑战赛等，提供赛前训练营、赛中保障、赛后恢复一体化服务。
休闲主题康养
汽车自驾营地中的户外拓展、营地瑜伽；马术俱乐部的骑乘体验与马背疗愈；棋牌类益智静心活动。
服务质量管理与安全应急
质量管理
机构应建立服务质量管理体系，定期进行内部审核与顾客满意度调查。协会可依据本标准开展星级评定。
安全与应急
风险管控
针对不同运动业态制定专项安全操作规程。户外活动必须进行天气与环境风险评估，并配备足量急救物资和通讯设备。
应急处理
制定详细的应急预案（如运动中突发疾病、受伤、失温、迷路等），并定期组织演练。所有指导师必须掌握心肺复苏（CPR）等急救技能。
转诊机制
明确服务非医疗性质，当顾客出现明确医疗指征时，应立即启动与附近医疗机构的转送绿色通道。
评价与改进
9.1 服务机构应定期对服务效果、顾客满意度和运营流程进行系统性评价。
9.2 应建立有效的反馈与改进机制，定期评估流程，通过问卷调查、在线评价等多渠道收集反馈，并据此持续优化
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