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中医药疗愈康养服务规范
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本文件适用于中医药疗愈康养服务。
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下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
T/BZJK 04-2023 养老机构中医保健服务规范
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
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    中医药疗愈康养
以中医理论为指导，融合现代健康科学与技术，通过一系列非医疗干预手段，对人的身体、心理、精神和社会适应能力进行整体调理与提升，以达到预防疾病、促进康复、延缓衰老、优化生命状态目的的持续性健康服务活动。

    亳州特色运动康养
以国家级非物质文化遗产“华佗五禽戏”为核心功法，充分利用亳州道地药材、药膳、森林、温泉等生态与文化资源，开展的具有鲜明地域特色的运动康养服务形式。

    疗愈康养师
经过系统培训，掌握中医药基础理论、疗愈技术、健康评估与沟通技能，能够为顾客提供个性化中医药疗愈康养方案并指导实施的专业人员。可细分为药膳食疗师、五禽戏导引师、情志调理师等方向。

    高端整合医疗服务
在疗愈康养框架内，为满足特定需求，在符合国家法律法规和医疗规范的前提下，整合应用的特色中医治疗（如名老中医经络调理）、干细胞治疗（抗衰、修复）、高端医疗美容（如妆食同源产品、光电设备）等前沿技术服务模块。

自然疗愈业态
利用森林、温泉、田园等自然环境，结合中医药理念和方法，开展的以调节身心、恢复活力为目标的康养服务形式，如森林药浴、温泉药灸、芳香冥想等。
服务原则
整体观与个性化
遵循中医“天人合一”的整体观，同时重视个体的体质、情志、社会环境和季节气候差异，提供“一人一方”的个性化疗愈方案。
预防为主，防治结合
立足中医“治未病”思想，将服务重点前置到健康维持、亚健康调理和疾病预防，同时对病后康复、慢病管理提供支持。
传承创新，科技赋能
在传承华佗中医药文化等本地非遗精髓的基础上，积极引入现代生命科学、数字健康、生物技术等成果，推动服务模式与技术手段的创新。
身心共养，形神兼调
服务应兼顾身体调理与心理精神滋养，通过药膳、导引、情志疗法等多种手段，实现形体健康与心理安宁的和谐统一。
合规安全，伦理先行
所有服务，特别是涉及高端整合医疗的模块，必须在法律法规和伦理准则框架内进行，明确区分医疗与非医疗边界，保障顾客安全与权益。
服务机构与人员要求
服务机构
资质与场地
应依法登记注册，服务场所符合安全、卫生、环保及无障碍要求。提供自然疗愈服务的，其森林、温泉等环境资源需具备合法使用资质和生态安全评估。
功能分区
应设置独立的接待咨询区、健康评估区、疗愈服务区（如茶熏室、音疗室、药浴房）、休息区等，区域布局合理，氛围营造应体现中医药文化特色。
设施设备
配备与服务内容相适应的设施设备，如中医体质辨识仪、健康监测设备、疗愈工具、急救包等。引入高端医疗美容设备的，需确保设备合规且操作人员资质齐全。鼓励引入AI四诊仪、红外热成像灸疗机器人等智能设备提升服务效率与精准度。
管理体系
应建立完善的服务质量管理、安全管理、客户信息保密及应急预案制度。
服务人员
疗愈康养师
应持有相关部门或行业协会认可的职业技能等级证书（如“药膳制作师”国家职业标准认证），或具备中医药相关专业背景并完成本标准规定的培训课程。每年接受不少于一定学时的继续教育。
专业支持团队
服务机构应聘请或与市级名老中医、营养师、心理咨询师、康复治疗师等建立合作关系，为复杂个案提供专业支持。可借鉴“海外医疗专家柔性引进”模式，建立专家资源库。
职业素养
所有服务人员应着装整洁，态度亲和，具备良好的沟通能力和职业道德，保护顾客隐私。应建立持续的服务礼仪培训体系，提升员工服务技能。
服务内容与流程
核心服务模块
亳州特色基础疗愈 
6.1.1.1 药膳食疗，基于“药食同源”理论，使用亳州道地药材开发个性化药膳、养生花茶、药膳预制菜等，提供膳食调理服务。
6.1.1.2 推广国家级非遗“华佗五禽戏”及其衍生的肺康复操等，提供功法教学与练习指导。提供符合T/BZJK 04-2023规范的推拿、艾灸、拔罐等保健服务。
6.1.1.3 情志与五感疗愈，运用中医情志理论，结合香薰、音乐、色彩、园艺等五感刺激，开展情绪疏导和压力管理。
高端整合医疗服务模块 
特色中医治疗整合
提供由名老中医工作室专家制定的深度经络调理、中药外治等方案。
生物科技抗衰修复
在合法合规前提下，整合干细胞治疗（用于抗衰老、组织修复）、功能性医学检测等前沿项目。
中医医美与妆食同源
开发并应用以亳州药材为特色的妆食同源美容产品、中医面部刮痧、中药面膜、符合标准的家用美容设备等。
自然疗愈新业态
森林疗愈
在谯城等适宜区域，开展森林漫步、植物精气吸入、户外五禽戏、中药森林浴等。
温泉疗愈
结合亳州地域特点，开发中药温泉浴、温泉穴位敷贴等特色项目。
心灵疗愈
开设正念冥想、中医哲学讲座、书画怡情等课程，促进精神升华。
服务流程
预约与初步咨询阶段
6.4.1.1 多渠道预约。提供电话、网络、微信、APP等多种预约方式，方便顾客选择。实行分时段预约，精确管理，减少等待。
6.4.1.2 主动沟通。预约后，由专属健康顾问在24小时内主动联系顾客，进行初步健康需求访谈，并提供详细的《亳州疗愈康养服务指南》及入院前准备清单（如证件、既往病历等）。
6.4.1.3 信息预录入。通过安全的信息系统，引导顾客在线预填基本健康信息与需求问卷，提升后续登记效率。
接待与系统健康评估阶段
6.4.2.1 专属接待。顾客抵达后，由专属健康顾问在独立的接待区进行迎接，核对预约信息，完成正式登记。
6.4.2.2 中医四诊合参。由疗愈康养师进行面对面望、闻、问、切。
6.4.2.3 科技智能辅助。使用AI四诊仪进行舌象、脉象的客观化采集与分析，或利用HRA全身健康评估系统等进行现代化中医特色检查。
6.4.2.4 体质与生活方式评估。完成标准化的中医体质辨识问卷，并详细了解顾客的生活习惯、情志状态、社会关系等。
6.4.2.5 建立动态健康档案。所有评估数据实时整合，为顾客建立专属的、动态更新的“中医健康档案”。此档案是后续所有服务的基础。
个性化方案制定与确认阶段
6.4.3.1 多维度方案设计。由疗愈康养师主导，必要时协同名老中医、营养师、心理咨询师等专业支持团队，基于健康评估结果，制定涵盖短期目标与长期规划的《个性化中医药疗愈康养方案》。 
6.4.3.2 明确核心调理路径。如药膳食疗、导引锻炼、情志调摄等组合。
6.4.3.3 明确疗程计划。确定服务项目、频率、周期。
6.4.3.4 方案讲解与知情同意。与顾客进行一对一深度沟通，详细讲解方案原理、步骤、潜在感受及注意事项。涉及高端整合医疗模块（如干细胞咨询、医美项目），需签署专项《知情同意书》与《服务协议》，确保信息透明。
方案实施与过程管理阶段
6.4.4.1 一站式服务体验。为VIP或长周期顾客提供相对独立的诊疗与疗愈空间，整合各项服务流程，减少奔波。
6.4.4.2 24小时健康管家服务。为高端顾客配备健康管家，提供全天候的健康咨询、用药指导（如涉及药膳茶饮）、健康提醒及应急联络服务。
6.4.4.3 过程记录与反馈。每次服务后，详细记录顾客的身体反应、主观感受及调理师的观察。鼓励顾客通过APP或反馈表实时反馈。
动态监测、调整与院后追踪阶段
6.4.5.1 定期复评与方案调整。在预设的评估节点，再次运用智能设备或人工评估进行效果复查。疗愈康养师根据复评结果和顾客反馈，及时调整后续方案，实现动态优化。
6.4.5.2 院后康复追踪系统。服务周期结束后，启动院后追踪。通过定期随访（电话、线上）、健康监测数据回传（如有可穿戴设备）、康复指导推送等方式，了解顾客的长期康复情况，巩固疗愈效果，并收集反馈意见。这构成了“预防—治疗—康养”的全链条服务闭环。
6.4.5.3 健康促进与社群维护。邀请顾客加入“亳州养生”会员社群，定期推送节气养生知识、组织线上/线下健康沙龙，将一次性服务转化为持续的健康关系管理。
服务质量管理、安全与应急
质量管理
服务机构应建立服务质量管理体系，定期进行内部审核与顾客满意度调查。
安全与应急
安全保障
所有药材、食材、用品应符合国家相关安全标准。操作流程应规范，避免意外伤害。
边界清晰
严禁宣传和治疗疾病，明确告知服务为非医疗行为。发现顾客有医疗指征时，应建议其及时就医，并探索与医疗机构建立双向转诊或协同诊疗机制。
隐私保护
确保顾客健康信息的隐私性和安全性，防止信息泄露和滥用。
应急预案
制定针对突发疾病、消防、自然灾害等情况的应急预案，并定期演练。为急症顾客开通转诊绿色通道。
评价与改进
8.1 服务机构应定期对服务效果、顾客满意度和运营流程进行系统性评价。
8.2 应建立有效的反馈与改进机制，定期评估流程，通过问卷调查、在线评价等多渠道收集反馈，并据此持续优化
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